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Minchener Verein Versicherungsgruppe

Grund- und Kennzahlen in Mio. EUR Gesamt Kranken- Lebens- Allgemeine
2023 versicherung versicherung Versicherung
Gebuchte Bruttobeitrage 838,3 626,9 154,7 56,7
Bruttoaufwendungen fir Versicherungsfélle 743,9 504,0 202,9 37,0
Kapitalanlagen 7.809,0 5.419,7 2.250,5 138,8
Nettoergebnis aus Kapitalanlagen 189,8 136,3 51,3 2,2
Eigenkapital 3791 2051 130,2 43,8
Minchener Verein Krankenversicherung a.G.
Grund- und Kennzahlen der Geschaftsjahre 2023 2022 2021 2020
in Mio. EUR
Uberschussverwendungsquote 96,6 % 93,8 % 94,0 % 94,3 %
Eigenkapitalquote 327 % 33,8 % 342 % 34,6 %
Schadenquote 80,7 % 77,0 % 782 % 77,0 %
Verwaltungskostenquote 33% 30% 3.0% 3.0%
Abschlusskostenquote 9.4 % 79 % 7.8 % 6,4 %
Nettoverzinsung 25 % 1.2 % 25 % 25 %
Alterungsriickstellung 4.873,0 4.699,4 4.543,6 4.349,4
Rohergebnis nach Steuern 73,5 29,6 83,7 88,3
ZufGhrung zur Rickstellung fir
— erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung 56,7 27,8 70,1 78,4
Minchener Verein Lebensversicherung AG
Grund- und Kennzahlen der Geschaftsjahre 2023 2022 2021 2020
in Mio. EUR
Verwaltungskostenquote 33 % 2,8 % 33% 36 %
Abschlusskostenquote 4,0 % 3.7 % 4,0 % 4,5 %
Nettoverzinsung 23 % 21 % 2,7 % 3.0%
Uberschussverwendung
— Einstellung in die Gewinnriicklagen 0,1 01 0,1 0,1
— Bilanzgewinn 2,4 2,2 25 2,6
— Zufihrung zur RFB 6,4 8,0 8,6 13,1
— Gesamt 8,9 10,3 1,2 15,8
— Stand der RfFB 14,8 13,9 12,9 12,4
Minchener Verein Allgemeine Versicherungs-AG
Grund- und Kennzahlen der Geschaftsjahre 2023 2022 2021 2020
Schadenquote 66,0 % 575 % 599 % 51,7 %
Verwaltungskostenquote 18,1 % 17,0 % 17,46 % 17,0 %
Abschlusskostenquote 11,8 % 10,5 % 1.4 % 10,6 %
Nettoverzinsung 1,6 % -01% 1,6 % 1,8 %
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Munchener Verein Versicherungsgruppe
Die gute Adresse fur Versicherung,
Varsorge und Kapitalanlage

Die Minchener Verein Versicherungsgruppe ist ein Ser-
viceversicherer, der seit mehr als hundert Jahren seine
Kundinnen und Kunden”in den Mittelpunkt stellt.

Die drei Gesellschaften Minchener Verein Krankenver-
sicherung a.G., Minchener Verein Lebensversicherung
AG und Minchener Verein Allgemeine Versicherungs-AG
bieten ein leistungsstarkes und umfangreiches Produkt-
angebot in allen Versicherungssparten aus einer Hand.
Fur die Absicherung im privaten und gewerblichen Be-
reich sind eine hohe Qualitat, innovative Lésungen und
eine klare Fokussierung auf die Kernzielgruppen ein
wesentlicher Bestandteil der Unternehmensphilosophie.

2023 brachte grol3e politische und gesellschaftliche
Herausforderungen. Hier war jeder Einzelne und jede
Branche betroffen. Der Minchener Verein bietet Sicher-
heit in einem Umfeld allgemeiner Verunsicherung und
erzielt ein Rekord-Neugeschaft mit einer Steigerung der
Beitragseinnahmen in Hohe von 3,1 Prozent auf 838.279
TEUR. Das Unternehmen verbucht erneut einen Ver-
triebsrekord Uber alle Sparten und liegt 28,3 Prozent Uber
dem hervorragenden Vorjahresergebnis. Qualitativ hoch-
wertige Produkte, ein hohes Mal an Servicequalitat und
langfristige Kundenbindungen bilden die Grundlage fur
das kontinuierliche Wachstum des Unternehmens.

Das Handwerk im Blick

~Aus dem Handwerk, fir das Handwerk” — nach diesem
Leitgedanken gestaltet der Minchener Verein seit
Uber 100 Jahren vertrauensvolle Partnerschaften mit
verschiedenen Institutionen des Handwerks.

Um die Vielfalt und Modernitat des Handwerks zu
wdrdigen, ergreift der Minchener Verein innovative
Malinahmen. Der Handwerkblog mit seinen speziellen
digitalen Angebaten richtet sich gezielt an die junge
Generation im Handwerk. Hier stehen Themen

im Mittelpunkt, die das Handwerk bewegen, darunter
auch Aspekte wie Versicherung, Vorsorge, Gesundheit
und Digitalisierung. Diese Plattform bietet einen Raum
fir den Austausch Uber aktuelle Entwicklungen und
Bedurfnisse, und tragt dazu bei, dass der Munchener
Verein als moderner und zukunftsorientierter Partner
im Handwerk wahrgenommen wird.

Der zum Jahresbeginn eingefihrte Deutsche Handwer-
kerSchutz fir die Betriebshaftpflicht, den Geschafts-
inhalt, das Gebaude und die Elektronik eines Gewerbe-
betriebs wurde am Markt sehr gut angenommen und
im Laufe des Jahres um eine Maschinenversicherung
erganzt.

Um das Handwerk im ,War for Talents” zu unterstitzen,
wurde erstmals eine betriebliche Krankenversicherung
mit verschiedenen Budgettarifen und einer stationaren
Zusatzversicherung eingefihrt. Zielgruppengerecht ist
bereits die Versicherung von Betrieben mit lediglich drei
Mitarbeitern moglich. AuRerdem wurde die nachhaltige
Wirkung der bKV durch eine Unternehmensberatung in
Zusammenarbeit mit der Universitat Bayreuth testiert
und wird auf Wunsch den Unternehmen mit einer 6ffent-
lichkeitswirksamen Urkunde bestatigt. Die konsequent
digitale Ausrichtung des Produkts hat sich in mehreren
branchenweit beachteten Auszeichnungen niederge-
schlagen.

/ielgruppenorientierte
Ausrichtung

Als langjahriger Partner des Handwerks positioniert sich
der Minchener Verein mit hoher Flexibilitat und rascher
Reaktionsfahigkeit, um die sich wandelnden Marktgege-
benheiten optimal zu nutzen. Das Unternehmen strebt
nach einer Fortsetzung seiner Erfolgsgeschichte durch
eine klare Ausrichtung auf strategische Geschaftsfelder.

“ Soweit im Geschaftsbericht fir natirliche Personen oder Personengruppen nur die mannliche Form verwendet wird,
dient dies ausschlieRlich der besseren Lesbarkeit. Die Angaben beziehen sich selbstverstandlich gleichermalen auf alle Geschlechter.
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Um eine spartentbergreifende Beratung fur das Hand-
werk aus einer Hand bieten zu konnen, wurde im ver-
gangenen Geschaftsjahr eine Abteilung fir das betrieb-
liche Vorsorgemanagement geschaffen. Dort werden
umfassende Beratungsansatze rund um die betriebliche
Altersvorsorge, betriebliche Krankenversicherung,
betriebliche Unfallversicherung und die betriebliche
Berufsunfahigkeitsversicherung entwickelt.

Neben dem Fokus auf das Handwerk richtet der Min-
chener Verein sein Augenmerk auf die Zielgruppe der
gesetzlich Krankenversicherten. Die Krankenzusatz-
und Ergdnzungstarife bieten unseren Kunden Zugang
zu erstklassigen medizinischen Leistungen, die Gber den
Schutz der gesetzlichen Krankenversicherung hinausge-
hen. In enger Zusammenarbeit mit namhaften gesetz-
lichen Krankenkassen streben wir an, unser attraktives
Tarifangebot mdglichst vielen gesetzlich Versicherten
zuganglich zu machen und ihre Aufmerksamkeit zu
gewinnen. Die Partnerschaften mit renommierten ge-
setzlichen Krankenkassen ermdglichen nicht nur eine
breite Zuganglichkeit, sondern garantieren auch Kunden
und Vertriebspartnern kurze Abstimmungswege, was
zu einem herausragenden MaR an Schnelligkeit und
Service fuhrt.

Besonders stolz sind wir darauf, dass unsere Tarife von
ZahnGesund weiterhin die Spitzenposition unter den
Krankenzusatztarifen des Minchener Verein einnehmen.
Die herausragenden Leistungen von ZahnGesund 100
wurden im Jahr 2023 erneut durch die Auszeichnun-
gen als Testsieger von Stiftung Warentest untermauert.
Diese Anerkennung spiegelt nicht nur die Zufriedenheit
unserer Kunden wider, sondern unterstreicht auch die
Qualitat und Exzellenz, die wir in unseren Angeboten
verfolgen.

Moderne Arbeitswelten

Im Marz 2023 konnte die MUnchener Verein Versiche-
rungsgruppe nach knapp zwei Jahren Bauzeit das
neue Blrogebaude ,das max”am Firmenstandort in der
Munchner Innenstadt er6ffnen. Die Innenarchitektur
spiegelt die enge Verbundenheit mit dem Handwerk
wider: in Mdbeln, Materialien und deren Verarbeitung
und hochwertigen Schreinerarbeiten. Von Fokusboxen
fUr ein konzentriertes Arbeiten, groRRzligig gestalteten
WeSpace-Bereichen, Teamtischen aus Holz, einem Wor-

kingcafé, einer Tiefgarage mit Stellplatzen fir Autos, Rol-
ler, Fahrrader und E-Ladestationen fir Bikes und Autos
bis hin zu Duschen und Umkleiden und einer Videospiel-
Ecke fUr entspannte Pausen — der MUnchener Verein
hat mit,das max” modernste, hochwertig ausgestattete
Arbeitsplatze geschaffen und zeigt sich auch den Arbeit-
nehmern von morgen als attraktiver Arbeitgeber.

Durch die Vermietung eines Teils der Gebaudeflache pro-
fitieren zusatzlich die Versicherten von einer attraktiven
Kapitalanlage.

In Kooperation mit der Seven.One Entertainment Group
beschreitet der Minchener Verein seit 2023 neue Wege.
In mehreren Free-TV-Fernsehsendern werden die Zahn-
zusatzversicherung ZahnGesund, die stationdre Kranken-
hauszusatzversicherung KlinikGesund und die Auslands-
reise-Krankenversicherung des Unternehmens unter der
Marke MAXCARE beworben. Die Produkte kdnnen Gber
eine spezielle Website oder telefonisch beim Minchener
Verein abgeschlossen werden.

Als Grindungsmitglied des InsurTech Hub Munich eV.
(ITHM) engagiert sich der Minchener Verein von Anfang
an in der sich standig weiterentwickelnden InsurTech-
Branche und intensiviert fortlaufend die Zusammenar-
beit. Das Unternehmen profitiert von einem privilegierten
Zugang zu Start-ups und einem Netzwerk mit essenziel-
len Impulsen fur die Digitalisierungsoffensive. Es ist eine
win-win-Situation fir beide Seiten: Die Versicherungs-
unternehmen kénnen von den neuesten technologischen
Entwicklungen lernen und die Start-ups kdnnen auf ei-
nen reichen Erfahrungsschatz zuriickgreifen. Vorstands-
mitglied Dr. Stefan Lohmaéller Gbernimmt zukdnftig die
Rolle des stellvertretenden Vorsitzenden des Beirats und
Dr. Joachim Ziegler, Fachbereichsleiter des Miinchener
Verein, tritt als neues Mitglied im Vorstand des ITHM an.

Unser Vertrieb

Zur Starkung und weiteren Professionalisierung des
Vertriebs hat die Versicherungsgruppe Mitte des Jahres
2023 den Online-Vertrieb neu aufgestellt und als eigen-
standige Vertriebseinheit ausgegliedert. Kern der Auf-
gaben sind die weitere Starkung des digitalen Vertriebs
und die Steigerung des B2C-Absatzes Uber das Internet.

Insbesondere die AusschlieRlichkeitsorganisation lebt



eine enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
dem Handwerk. FUr private Kunden, Betriebsinhaber
und deren Mitarbeiter und Angehdrige sind die AulRen-
dienstpartner die erste Anlaufstelle — sowohl persén-
lich als auch digital. Die Informationsplattformen des
Minchener Verein und der handwerklichen Versor-
gungswerke bieten digitale Unterstitzung mit zusatz-
lichen Services, die speziell fir Handwerker konzipiert
sind. Die von Anfang an positive Resonanz auf den
neuen Gewerbeschutz ,Deutscher HandwerkerSchutz”
und die betriebliche Krankenversicherung ,Handwerk-
Gesund” zeigen einmal mehr, dass der Miinchener Ver-
ein die Bedurfnisse der Zielgruppe Handwerk kennt
und auf die optimale Absicherung Wert legt.

Die Kunden der Maklerorganisation sind die unabhan-
gigen Vertriebspartner. Durch eine erhebliche Steigerung
der Digitalisierung und Automatisierung der Ablaufe vom
Angebot bis zur Vertragsverwaltung werden die Vermitt-
ler entlastet. Dadurch steigt die Zufriedenheit und die
Bereitschaft, den Minchener Verein weiterzuempfehlen.
Die hervorragenden Geschaftszahlen zeigen, dass Quali-
tat und Service zusammenpassen. Da ist es nur konse-
quent, dass der Miinchener Verein auch 2023 mit dem
Titel Makler-Champion ausgezeichnet wurde und zum
vierten Mal Gold in der Krankenversicherung verliehen
bekommen hat. ServiceValue hat verschiedene Kategorien
ausgezeichnet und der Minchener Verein kann sich Uber
einen wahren Medaillenregen freuen.

Das Vertriebssegment Kooperation hat einen bedeu-
tenden Beitrag zur Zielerreichung des Unternehmens
beigetragen. Gemeinsam mit den Vertriebsbereichen
Online- und Direktvertrieb konnte der Verkauf der Kran-
ken-Zusatzversicherungen erneut deutlich gesteigert
werden. Die Basis dafir ist ein erstklassiges Produkt-
angebot. Die Produktpalette Uberzeugt immer mehr
Kooperationspartner aus dem Bereich der gesetzlichen
Krankenkassen und deren Versicherte.

Der Banken- und Honorarvermittlervertrieb blickt er-
neut auf ein exzellentes Geschaftsjahr zuriick. Der reine
Nettotarif mit niedrigen Kosten ist auRerst flexibel. Auf
dieser Grundlage wird ein Tarif mit einer Betreuungs-
vergltung angeboten, die der Vermittler individuell mit
seinen Kunden vereinbart. Um auf die Bedirfnisse der
Kunden noch besser einzugehen, wurden neue Features
mit aufgenommen und eine Basisrente als Nettotarif
entwickelt. Trotz der Tatsache, dass der Vertrieb auf
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Honorarbasis noch immer ein Nischenmarkt ist, ent-
wickelt sich der Markt kontinuierlich und tragt erheb-
lich zum Erfolg des Miinchener Verein im Bereich
Lebensversicherung bei.

Auf gutem Weg zum
digitalen Serviceversicherer

Im Rahmen der Wachstumsstrategie halt die Minchener
Verein Versicherungsgruppe daran fest, ihre Kunden be-
geistern zu wollen und verfolgt damit die schon in den
letzten Jahren eindrucksvoll bestatigte Ausrichtung als
Serviceversicherer konsequent weiter. Die groRen Ver-
triebserfolge aufgrund der ausgezeichneten Produkte
und die dadurch steigenden Kundenanfragen sowie die
Veranderung des Kommunikationsverhaltens der Kunden
stellen weiterhin groRe Herausforderungen an den An-
spruch des Unternehmens Uber alle Sparten und Kon-
taktkanale sehr guten Service zu bieten.

Ein wichtiger SchlUsselfaktor, um diese Herausforderung
erfolgreich zu meistern, ist die Chancen der Digitali-
sierung zu nutzen. Es laufen zahlreiche Umsetzungs-
projekte, um mit Technologien wie Robotics, Voice- und
Chatbot sowie Kinstlicher Intelligenz das Kundenerleb-
nis und den Service weiter zu verbessern, aber auch die
internen Ablaufe schlanker zu gestalten und maglichst
weitgehend zu automatisieren. Dies dient beispielsweise
auch dazu, die Kommunikationspalette zu erweitern, um
den Kunden jeweils die ideale Unterstitzung fir ihre
Anliegen anzubieten. Die moderne ServiceApp fur die
Krankenversicherung wird sehr gut angenommen und
hat bereits Uber 75.000 zufriedene Nutzer erreicht. Diese
wird vom Minchener Verein in 2024 und 2025 stark aus-
gebaut, auf die Sparten Leben und Sachversicherung
ausgeweitet sowie um eine Internetportal-Ldsung er-
weitert. Daneben werden natirlich die klassischen Ka-
ndle wie Telefon, E-Mail und Brief gewohnt professionell
und servicestark bedient. Ein verlasslicher Erfolgsgarant
fir den Uberdurchschnittlich guten Service des Min-
chener Verein ist und bleibt das zentrale Service-Center,
das als kanalunabhangige Kommunikationsdrehscheibe
dient. Hier laufen alle Faden zusammen und die meisten
der Uber 500.000 Kundenanfragen pro Jahr kann das
hochqualifizierte Team der Versicherungsexperten direkt
beantworten. Zu dem Erfolgsrezept gehdren weiter
Serviceorientierung, Schnelligkeit, Beratungskompetenz,
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gepaart mit einem hohen versicherungsfachlichen
Know-how, Freundlichkeit sowie hohe Produktqualitat
und ein Uberzeugendes Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Die Versicherten warteten zum Beispiel bei ihren An-
rufen im Durchschnitt am Telefon weniger als 30
Sekunden und bekamen auf Anfragen per E-Mail
binnen eines Tages eine umfassende Antwort.

Auch kontinuierliche Verbesserungen bleiben ein zen-
traler Erfolgsfaktor, der aus den RGckmeldungen unserer
Kunden resultiert. Es ist Teil des Erfolgsgeheimnisses,
dass die Kunden den Service des Minchener Verein
seit vielen Jahren so gut bewerten. Um auch hier die
Informationstiefe weiter zu verbessern und in allen
Bereichen noch konsequenter Feedbackschleifen fir
Kundenrtuckmeldungen entlang der Customer-Journey
in allen Unternehmensbereichen zu implementieren,
hat der Miinchener Verein dazu ein eigenstandiges
strategisches Vorhaben gestartet.

Im Geschaftsjahr 2023 bekam die Jahr fur Jahr erzielte
hohe Kundenzufriedenheit erneut eine nachdrickliche
Bestatigung. Die Minchener Verein Versicherungsgrup-
pe hat es wieder geschafft, bei einer der wichtigsten
Umfragen in der Versicherungsbranche ganz oben zu
stehen. Der Nachrichtensender n-tv hatte das Deutsche
Institut fir Servicequalitat (DISQ) erneut beauftragt, im
Rahmen einer Studie Uber Feedback von Kunden im Jahr
2023 den besten Versicherer in Deutschland zu finden.
Die befragten Kunden honarierten hierbei den Service
und die Leistungen des Munchener Vorsorge- und Pflege-
spezialisten mit der Note ,sehr gut” und der Verleihung
der Auszeichnung Versicherer des Jahres” Diesen Titel
zum zwolften Mal hintereinander zu erringen zeigt, dass
es dem Munchener Verein auch in Zeiten des digitalen
Wandels weiterhin gelingt, seine Kunden mit seinem
Service zu begeistern.

Unsere exzellenten Mitarbei-
ter und Aulsendienstpartner
— der stabile Grundstein
FUr unseren Geschaftserfolg
heute und in der Zukunft

Das Gewinnen und Halten Gberdurchschnittlich moti-

vierter und qualifizierter Mitarbeiter im Innen- und
AuRendienst ist einer der wichtigsten Bestandteile
unserer Strategie ,Wachstum25” und stellt unsere Mit-
arbeiter als Voraussetzung fur den langfristigen Unter-
nehmenserfolg in den Fokus. AuRergewdhnlich hohe
Leistungsbereitschaft, hochprofessionelle und aufein-
ander abgestimmte Zusammenarbeit zeichnet dabei
die enge Verbundenheit zwischen Innen- und Aufen-
dienst als ein geschlossenes Team aus.

Im Jahr 2023 hat der Minchener Verein seine Stellung
als attraktiver Arbeitgeber massiv ausgebaut. Mit der
Fertigstellung des neuen Gebaudes ,das max”im Herzen
der Landeshauptstadt Minchen und nur 5 Gehminuten
vom Hauptbahnhof entfernt bietet der traditionelle Ver-
sicherer seinen Mitarbeitern komfortables Arbeiten im
New Work in Zeiten der Digitalisierung. Alle Arbeitsplatze
sind mit hohenverstellbaren Schreibtischen und ergono-
mischen Stihlen ausgestattet. Zudem erhalten unsere
Mitarbeiter Kaffee- und Teespezialitaten sowie Wasser
in allen Standorten gratis. Eine ausgewogene Kombina-
tion aus bereits fest etabliertem Homeoffice, klassischer
Arbeit vor Ort und sehr flexiblen Arbeitszeiten wird von
den Mitarbeitern wertgeschatzt und ermdglicht zudem
die raumliche Erweiterung des Recruitingkreises, da
die Anreisezeit zur Arbeitsstatte an Bedeutung verliert.
Auch der Weg ins Biro wird nachhaltiger: wir unterstit-
zen unsere Mitarbeiter mit attraktiven JobRad Angebo-
ten und haben den Komfort erhéht: Duschen, Umkleide-
kabinen und Trockenrdume stehen im neuen Gebaude
.das max" Fahrradfahrern zur Verfigung.

Um unsere Mitarbeiter und Fihrungskrafte bei ihrem
Weiterbildungsbedarf zu unterstitzen, bieten wir ein
umfangreiches Bildungsangebot an. Das jahrliche
Inhouse-Seminarprogramm und unterjahrige aktuelle
Trainingsthemen fardern die Fach-, Methoden-, Sozial-
und Fihrungskompetenz. Bei individuellem Bedarf
erhalten die Kollegen passgenaue, auf aktuelle Bedurf-
nisse abgestimmte, Malinahmen. Die Forderung von
nebenberuflichen Studiengangen, wie z.B. Fachwirt far
Versicherungen und Finanzen, Versicherungsbetriebs-
wirt oder Aktuar liegt uns am Herzen. Abgerundet wird
das Programm durch das im Jahr 2023 erstmalig und
erfolgreich durchgefihrte Learning Journey und einem
erneuten Coaching-Angebot fur Fihrungskrafte und
Projektleiter. Neue FUhrungskrafte werden durch ein
individuelles Personalentwicklungsangebot begleitet.
Um die generationentbergreifende Zusammenarbeit



zu fordern, wurde im vergangenen Jahr das Pilotpro-
gramm zum Reverse Mentoring gestartet.

Unseren Experten im Bereich Recruiting gelingt es
erfolgreich durch schnelle Reaktionszeiten und Gber-
durchschnittlichen Service fir unsere Bewerber, hoch
qualifizierte Verstarkung fur die Teams zu gewinnen.
Durch die erfolgreiche Ausbreitung des internen Emp-
fehlungsprogramms ,Mitarbeiter werben Mitarbeiter”
konnten wir auch im Jahr 2023 wieder zahlreiche Ein-
stellungen verzeichnen.

Die weitere Verbesserung des Kununu-Scores auf 4,1
bedeutet ein Abheben vom Markt und dem Branchen-
durchschnitt Versicherungen (Durchschnitt: 3,9) und mit
einer Weiterempfehlungsrate von 91 Prozent (Branche:
76 Prozent) haben wir als Arbeitgeber einen splrbaren
Vorsprung auf dem hart umkampften Fachkraftemarkt
erzielt.

Um Potenziale bereits frih zu erkennen und die Talente
fUr uns zu gewinnen, sind zwei neue duale Studiengan-
ge Wirtschaftsmathematik/Aktuarwissenschaften in
Kooperation mit der TH Rosenheim sowie (Wirtschafts-)
Informatik in Kooperation mit der Hochschule Minchen
erfolgreich gestartet. Des Weiteren bauen wir weiterhin
das Hochschulmarketing aus: die Praxistage Mathematik
gingen mit vollem Erfolg bereits in die zweite Runde.

Die Auszubildenden von heute sind eine nachhaltige
und wesentliche Investition fur die erfolgreiche Zukunft
des Munchener Verein. Auch 2023 wurden alle ange-
botenen Ausbildungsplatze besetzt: EIf Auszubildende,
darunter Kaufleute fur Versicherungen und Finanzanla-
gen und Fachinformatiker fir Anwendungsentwicklung
oder Systemintegration haben wir im September be-
griRen dirfen. Die Zahl der Auszubildenden soll dabei
in den kommenden Jahren weiter gesteigert werden.
Unsere Auszubildenden profitieren nicht nur von den
sehr zahlreichen Benefits, die allen unseren Mitarbeitern
zur Verfigung stehen, angefangen etwa von Massagen
bis hin zu kostenfreien Getranken, sondern auch von
einer herausragenden Ubertariflichen Ausbildungs-
vergltung (zwischen 1.600 und 1.800 EUR), einem fir
sie kostenlosen Deutschlandticket und vor allem einer
Top-Ausbildung sowie einer Ubernahmegarantie bei
entsprechender Eignung.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) ist
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zwischenzeitlich komplett auf die hybride Arbeitswelt
des Minchener Verein abgestimmt. Das vielfaltige
Malinahmen-Portfolio wird so angeboten, dass die
Mitarbeiter sowohl live vor Ort, als auch online live
bundesweit daran teilnehmen konnen. Die meisten
Angebote werden dariber hinaus aufgezeichnet, so
dass sie den Mitarbeitern 24/7 im Intranet zur Verfu-
gung stehen. Das Leistungsspektrum vergréRert sich
so kontinuierlich und reicht von Sportangeboten (be-
wegte Pause, richtige Ergonomie am Arbeitsplatz,
Spezial-Trainings fur Beschwerdebilder von Bildschirm-
Arbeitsplatzen, Yoga, Rickentraining), Live-Talks zu
unterschiedlichen Gesundheitsthemen bis hin zu in-
dividuellen Beratungsangeboten Face-to-Face via
Video-Call. Mit dem qualifizierten BGM-Experten-
Netzwerk, das weiter ausgebaut wird, wurde wieder
eine sehr hohe Qualitat der Angebote gewahrleistet.
Die BGM-Angebote sind zum einen so gestaltet, dass
sie jeden Mitarbeiter ansprechen, zum anderen werden
zusatzlich spezielle Angebote fur definierte Mitarbei-
ter-Gruppen wie Familien mit Kindern, pflegende An-
gehorige, Mitarbeiter mit bestimmten korperlichen
oder mentalen Herausforderungen angeboten.

Knapp 1.000 Stunden gemeinnitziger Arbeit leisteten
etwas 220 Mitarbeiter im Jahr 2023 und unterstutzten in
ihrer Arbeitszeit 19 wohltatige Organisationen deutsch-
landweit. Im Mittelpunkt standen hierbei das soziale
Engagement zum Wohle der hilfebedirftigen Menschen
und in Not geratener Tiere sowie der Umweltschutz.
Fur einen Lichtblick fir sozialbenachteiligte Kinder
sorgte am Ende des Jahres die Aktion Wunschweih-
nachtsbaum, bei der die Mitarbeiter bereits zum zwei-
ten Mal die Weihnachtswinsche der Kinder, die im
Rahmen eines Kinder- und Jugendhilfeprojekt betreut
werden, erfUllten. Zum Highlight der Aktion wurde die
Ubergabe der Geschenke in unserem neuen Geb&ude
»das max” — so konnten die Kinder einen unbeschwerten
Nachmittag verbringen und ihren Horizont erweitern.

Starker Zusammenhalt in der Belegschaft und familiares
Miteinander zeichnet den Minchener Verein als eine
grofRe MV-Familie aus. Um das MV-Gefuhl zu starken,
haben wir nicht nur die Fertigstellung und die Einwei-
hung,das max”im Sommer, sondern auch das Erreichen
von 1 Million Vertrdge im Herbst gefeiert: Innendienstmit-
arbeiter und AuRRendienstpartner aus ganz Deutschland
feierten den gemeinsamen Erfolg. Auch unsere ehema-
ligen Kollegen durften natirlich bei den Feierlichkeiten
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nicht fehlen: beim Ehemaligentreffen kamen 100 bereits
pensionierte Mitarbeiter und aktive Mitarbeiter an einem
Nachmittag zusammen, um die Erfolge des Minchener
Verein generationentbergreifend zu wirdigen.

Als Versicherer des Jahres zum 12 Mal in Folge durften
wir als attraktiver Arbeitgeber 90 neue Kollegen als Teil
der MV-Familie begriRen und bauen unsere Position
auf dem Arbeitsmarkt weiter aus.

LZukunft. In besten Hdnden" — unseren Unternehmens-
erfolg verdanken wir unseren Kunden, Vertriebskollegen

und Mitarbeitern, denen der Midnchener Verein als star-
ker und verlasslicher Partner jederzeit zur Seite steht.

Nachhaltigkeit im
Unternehmen

Der Minchener Verein betrachtet Nachhaltigkeit nicht
blof} als Modeerscheinung. Vielmehr ist es fur das Un-
ternehmen eine Grundiberzeugung, die Verantwortung
gegeniber Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft aktiv zu
leben. Aus diesem Grund wurde Nachhaltigkeit als einer
von acht zentralen Pfeilern in die Geschaftsstrategie
2025 eingebunden. In der taglichen Geschaftspraxis
wird eine Vielzahl von nachhaltigen Aktivitdten umge-
setzt, um das Engagement fir eine nachhaltige Zukunft
zu unterstreichen.

Im Rahmen der langfristig ausgerichteten Geschafts-
strategie 2025, die bereits 2022 verabschiedet wurde,
strebt der Minchener Verein danach, dkologische und
soziale Gesichtspunkte sowie Aspekte der guten Unter-
nehmensfihrung noch intensiver in seine Geschaftspro-
zesse zu integrieren. Dabei legt die Versicherungsgrup-
pe besonderen Wert auf eine verantwortungsbewusste
Beriicksichtigung der Auswirkungen von Nachhaltig-
keitsaspekten auf die Entwicklung des Unternehmens.
Genauso bedeutend ist die Beachtung der Auswirkun-
gen des Handelns auf Umwelt- und Sozialbelange bei
Entscheidungen auf allen Ebenen des Unternehmens.

Als Mitglied verschiedener Nachhaltigkeitsinitiativen,
darunter der Verein fir Umweltmanagement und Nach-
haltigkeit in Finanzinstituten (VFU), sowie als Unterstit-
zer branchenubergreifender Nachhaltigkeitsziele, wie

etwa der Nachhaltigkeitspositionierung des GDV (Ge-
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samtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft)
oder der Deutschen Klimavereinbarung des deutschen
Finanzsektors, setzt sich der Minchener Verein auch im
Jahr 2023 aktiv fur die Transformation der Wirtschaft
in Richtung Nachhaltigkeit ein. Durch die konsequente
Fortfihrung und Integration neuer Nachhaltigkeitsakti-
vitaten hat die Versicherungsgruppe im Jahr 2023 er-
folgreich ihre eigene Transformation hin zu mehr Nach-
haltigkeit vorangetrieben. Mit der Verdffentlichung eines
Nachhaltigkeitsstatements im vergangenen Jahr bietet
der Munchener Verein seinen Versicherten, Geschafts-
partnern und anderen Interessierten die Mdglichkeit,
sich umfassend Uber das Engagement des Unterneh-
mens im Bereich Nachhaltigkeit zu informieren.

Zusatzlich hat der Minchener Verein im Jahr 2023 eine
neue Nachhaltigkeitsorganisation etabliert, bestehend
aus einem Nachhaltigkeitsgremium, -gruppen sowie
-agenten. Diese Struktur soll die fachbereichsubergrei-
fende Nachhaltigkeitsarbeit im Unternehmen unterstit-
zen. Im Bereich Okologie konnte im Verlauf des Jahres
2023 nicht nur die Entwicklung standardisierter Prozesse
zur Erfassung des CO2-FuRRabdrucks des Geschaftsbe-
triebs des Minchener Verein verzeichnet werden, son-
dern auch der erfolgreiche Wechsel zum Fernwarmebe-
zug, der Anfang 2023 auf Geothermie umgestellt wurde.

Als verantwortungsbewusster Arbeitgeber und Ausbil-
dungsbetrieb hat der Minchener Verein auch im Jahr
2023 sein Engagement fiir Mitarbeiter und Auszubilden-
de fortgesetzt. Dies erfolgte unter anderem durch die
umfassenden Tarif- und Betriebsvereinbarungen, die
Bereitstellung fordernder Weiterbildungsmadglichkeiten,
das vielfaltige betriebliche Gesundheitsmanagement
sowie gezielte Unterstitzung bei der Altersvorsorge.
Damit hat das Unternehmen faire und sichere Arbeits-
bedingungen fir seine Belegschaft gewahrleistet.

Im sozialen Bereich hat die Versicherungsgruppe im
Jahr 2023 neben bereits etablierten sozialen Initiati-
ven wie einem Wunschbaum fir Weihnachtsgeschenke
fir gefahrdete und sozial benachteiligte Kinder zum
zweiten Mal Social Days durchgefhrt. Insgesamt haben
sich etwa 220 Mitarbeiter des Minchener Verein in 19
verschiedenen Aktionen freiwillig engagiert und dabei
insgesamt knapp 1000 Stunden ehrenamtliche Arbeit
geleistet. Die Palette der Aktivitaten war vielfaltig und
reichte von der Mitarbeit auf einem Gnadenhof Gber
Clean-Ups bis hin zur Essensausgabe in einer Suppen-



kiche und der Begleitung eines Seniorennachmittags.
Durch diese breite Auswahl an Umwelt- und Sozialak-
tionen wurde eine bunte Vielfalt an Mdglichkeiten ge-
boten, sich aktiv einzubringen.

Zusatzlich zu den sozialen Aktionen hat der Miinchener
Verein im Jahr 2023 Spenden fir verschiedene soziale
Zwecke, darunter ein Kinderhospiz und die Unterstut-
zung von Obdachlosen, getatigt.

Rechtliche Rahmen-
bedingungen

2023 ergaben sich auf europaischer wie auf nationaler
Ebene wieder eine Reihe gesetzlicher und aufsichts-
rechtlicher Neuerungen. Erhebliche praktische Aus-
wirkungen haben die auf Basis der EU-Verordnungen
Uber nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichten
(sog. Transparenzverordnung) sowie zur Erleichterung
nachhaltiger Investitionen (sog. Taxonomieverordnung)
fortentwickelten EU-Vorgaben, insbesondere im Zu-
sammenhang mit der Nachhaltigkeitsberichterstattung
gemal’ CSRD sowie zur Taxonomiekonformitat.

Fir den Versicherungsbetrieb bedeutsame Rechtsan-
derungen in Form unmittelbar geltender Verordnungen
bzw. in nationales Recht umzusetzender Richtlinien
ergaben sich auf EU-Ebene zudem in Bezug auf die
Sicherheit von Netz- und Informationssystemen durch
die sogenannte DORA-Verordnung sowie fur im Fernab-
satz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrage. Per-
spektivisch weitere umfassende Anderungen zeichnen
sich fUr den Bereich Informationssicherheit durch die
NIS II-Richtlinie sowie durch die in Abstimmung der EU-
Gremien befindlichen Legislativvorschlage zur Novel-
lierung des EU-Rechtsrahmens fir die Bekampfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung ab.

In Form des Hinweisgeberschutzgesetzes ist nun-
mehr die EU-Whistleblower-Richtlinie zum Schutz
von Personen, die innerbetriebliche RechtsverstoRe
melden, in deutsches Recht umgesetzt worden. Durch
die Aufsichtsbehdrde (BaFin) erweitert wurden die
versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an ,Fit &
Proper” von Vorstanden, Aufsichtsraten und Schlus-
selfunktionsverantwortlichen. In einem Merkblatt zu
wohlverhaltensaufsichtlichen Aspekten kapitalbildender
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Lebensversicherungen werden durch die BaFin zudem
die Erwartungen zur Sicherstellung des Kundennutzens
beim Vertrieb von Altersvorsorgeprodukten definiert.

Geschlechterguote in
FUhrungspositionen

Fur die Munchener Verein Krankenversicherung a.G.
sowie fur die Munchener Verein Lebensversicherung AG
und die Minchener Verein Allgemeine Versicherungs-
AG haben die Vorstdnde einheitliche ZielgréRen sowie
Zielerreichungsfristen festgelegt, in die alle Mitarbeiter
der Minchener Verein Gruppe gleichmalfiig einbezogen
sind.

Ausgehend von dem Ist-Wert zum 31.12.2015 (1. Fiih-
rungsebene unterhalb des Vorstands: 11,8 Prozent;

2. FGhrungsebene: 18,9 Prozent) wurde zunéachst als
Zielwert zum 30.06.2017 einheitlich fir die 1. und 2.
Fihrungsebene 25 Prozent fir den Anteil weiblicher
FUhrungskrafte festgelegt und 2017 unverandert als
Zielwert fir den Zeitraum bis zum 30.06.2022 fort-
geschrieben. Im Jahr 2022 wurde als Zielwert bis zum
30.06.2027 fir die 1. Fuhrungsebene unverandert 25
Prozent und fir die 2. Fihrungsebene 27 Prozent fest-
gelegt. Bezogen auf die aktuelle Anzahl entspricht das
einer Mindestzahl von 4 weiblichen Fihrungskraften
auf der 1. Fihrungsebene und 13 weiblichen Fithrungs-
kraften auf der 2. Fihrungsebene. Bis zum Ende des
Geschaftsjahres konnte die Quote auf der 2. Fihrungs-
ebene mit 25,0 Prozent zwar nahezu unverandert auf
dem Zielwert gehalten werden, in dem Zeitraum aber
auch noch nicht weiter ausgebaut werden. Angesichts
der geringen Anzahl wirkt sich auf der 1. Fihrungsebe-
ne die Fluktuation starker aus, so dass sich die Quote
in 2022 leicht vermindert hat (Ende 2023: 6,25). Die
Formulierung von Zielquoten deutlich Gber den aktuel-
len Ist-Quoten birgt naturgemal’ ein hoheres Risiko, die
Zielwerte nicht zu erreichen. Inwieweit das gelingt, wird
nicht zuletzt davon abhangen, wie hoch die Fluktuation
auf den FUhrungsebenen ist und ob es dann auch leis-
tungsfahige Bewerberinnen fUr die vakanten Stellen gibt.
Dennoch sind wir der verbreiteten Empfehlung nicht
gefolgt, die aktuellen Ist-Quoten auch zu Zielquoten zu
erklaren. Das wurde nicht nur der Intention des Geset-
zes fUr die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und
Mannern an Fuhrungspositionen in der Privatwirtschaft
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und im offentlichen Dienst, sondern auch unserer Einstel-
lung zu diesem Thema nicht gerecht: Unsere Einstellung
basiert auf zwei Grundiiberzeugungen: Bei der Perso-
nalauswahl ebenso wie auch bei der Besetzung von
FUhrungspositionen orientieren wir uns ausschlielich
an der fachlichen und personlichen Leistungsfahigkeit
der Kandidaten. Da Frauen und Manner sich in der
Leistungsfahigkeit sicher nicht unterscheiden, gehen wir
tendenziell von einer Angleichung der Quoten im Zeit-
ablauf aus und streben diese an.

Wir sind davon Uberzeugt, dass gemischt zusammen-
gesetzte Teams (Diversity) in der Kombination unter-
schiedlicher Starken leistungsfahiger sind. Das betrifft
natirlich nicht nur, aber auch das Geschlecht. Einen
hoheren Anteil weiblicher FUhrungskrafte anzustreben,
ist somit nach unserem Verstandnis gleichermalien ein
Gebot der Gerechtigkeit und der 6konomischen Ver-
nunft. Aufgrund der jeweils sehr geringen Mitgliedszahl
und den laufenden Bestandsvertragen bzw. -mandaten
hat der Aufsichtsrat der Minchener Verein Allgemeine
Versicherungs-AG fur den Vorstand und Aufsichtsrat
eine Mindest-Frauenquote von Null festgelegt.

Nichtfinanzielle Erklarung
zur Gesellschaftlichen
Verantwortung

Nachdem wir bereits seit 2020 die Bericksichtigung
von Nachhaltigkeitsrisiken als einen Unternehmens-
grundsatz in unserer Geschaftsstrategie aufgenommen
hatten, wurde 2022 bei der Aktualisierung Nachhaltig-
keit als Fundament der Unternehmensstrategie ,Wachs-
tum25” ein noch starkeres Gewicht gegeben. Die kon-
krete Ausgestaltung einer unternehmensweiten Nach-
haltigkeitsstrategie stellt eine Kernaufgabe fir die in
2022 eingestellte Nachhaltigkeitsbeauftragte dar, die
im Ressort des Vorstandsvorsitzenden angesiedelt ist,
um die unternehmensuibergreifende Bedeutung zu
betonen. Damit wird eine wesentliche Voraussetzung
fUr die kunftige Berichterstattung gemal der CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) geschaf-
fen, zu deren Vorbereitung im Jahr 2023 bereits eine
umfangreiche Wesentlichkeitsanalyse erfolgt ist.

Der Minchener Verein hat im September 2020 als erste

Versicherung die Deutsche Klimavereinbarung unter-
zeichnet. Damit betonen wir die Bedeutung dieser ge-
samtgesellschaftlichen Aufgabe fir unser Haus — als
Selbstverpflichtung, unsere Kapitalanlageentscheidun-
gen daran auszurichten, und als Beteiligung an einem
Netzwerk von auf dieses Ziel verpflichteten Finanzun-
ternehmen. DarGber hinaus haben wir uns dem Verein
fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanz-
instituten (VFU) angeschlossen. Die Dynamik und Kom-
plexitat der Entwicklung der Klimarisiken macht eine
kontinuierliche Fortentwicklung des eigenen Ansatzes
und eine Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen
sinnvoll und notwendig.

Der CO2-FuRabdruck der liquiden Unternehmensanla-
gen (mit einem Anteil von 41,4 Prozent an den gesam-
ten Kapitalanlagen) betragt 578 Tonnen CO2e pro 1 Mio.
Euro investierter Kapitalanlagen. Dieser Wert bezieht
sich auf die Emissionen nach Scope 1, 2 und 3. FUr die
Staatsanleihen (mit einem Anteil von 25,3 Prozent an
den gesamten Kapitalanlagen) lasst sich eine mittlere
Klimagasintensitat von 354 ermitteln.

Die gravierendsten Risiken fir die Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage ergeben sich aus dem Umgang mit
Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelangen, Vorkehrun-
gen zur Achtung der Menschenrechte sowie Malinahmen
zur Bekampfung von Korruption und Bestechung im Ge-
schaftsmodell eines Versicherungsunternehmens aus
der Kapitalanlagetatigkeit. Deshalb wird darauf auch der
Schwerpunkt der Berichterstattung gelegt. Das schliel3t
aber natlrlich ohnehin nicht aus und ist elementar fur
die Glaubwirdigkeit des Ansatzes, diesen Aspekten auch
in den eigenen Geschaftsprozessen eine hohe Aufmerk-
samkeit zu widmen — im Sinne des Grundsatzes ,global
denken — lokal handeln” Das betrifft unter anderem:

V' Die Messung der mit dem eigenen Geschéaftsbetrieb
verbundenen Klimagasemissionen wurde im vergan-
genen Jahr erstmals durchgefihrt mit dem weiteren
Ziel, um bis 2025 in dieser Hinsicht klimaneutral zu
sein.

V' Bereits seit 2013 wird der Strombedarf in der Direk-
tion und auch allen AulRenstellen zu 100 Prozent aus
Okostrom gedeckt.

V' In der Planung und Ausfuhrung des Neubaus unseres
Anfang 2023 bezugsfertigen Verwaltungsgebaudes
wurde ein besonderes Augenmerk auch auf dkologi-
sche Aspekte gelegt: das betrifft z.B. Ladesaulen far



Elektrofahrzeuge, LED-Beleuchtung, eine intelligen-
te, energiesparende Gebaudeleittechnik sowie die
Warmedammung.
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V' In 2023 erhielten — wie schon im Vorjahr — alle Mitar-
beiter die Gelegenheit, sich im Rahmen eines ,Social
Days” gemeinsam mit den Teamkollegen in einem

V' In der Dienstwagenrichtlinie wird ein finanzieller lokalen okologischen oder sozialen Projekt zu enga-
Anreiz geschaffen, sich fir einen Fahrzeugtyp mit gieren.
geringem CO2-Ausstol} zu entscheiden. Alle Dienst- V' Auf die an anderer Stelle in diesem Geschaftsbericht
wagen des Minchener Verein sind der Abgas-Euro- getroffenen Aussagen zu Geschlechterquoten in Fih-
Norm 6 zugeordnet bzw. Hybrid- oder Elektrofahrzeu- rungspositionen sowie zum betrieblichen Gesundheits-
ge. Im Mittelwert wird ein CO2-Ausstol’ von 125 g/km management wird verwiesen.
verursacht. Mit Beginn des Jahres 2022 wurden E-
und Hybrid-Fahrzeuge erganzt, Letztere mit einer Da ein wesentlicher Teil der gesamten Kapitalanlagen
Vorgabe, die eine signifikante Verbrauchsreduzierung durch externe Manager verwaltet wird, differenzieren
sicherstellen soll. Die Vergabe von Dienstwagen wird wir diesbezlglich in der Vorgehensweise. Bei externen
insgesamt restriktiv gehandhabt. Seit Jahresbeginn Managern stellen wir zunachst ein Verstandnis der Vor-
2019 erhalten Mitarbeiter, die 6ffentliche Verkehrs- gehensweise her — hinsichtlich der methodischen An-
mittel fir den Weg von und zum Arbeitsplatz nutzen, satze sowie der konkret angewendeten Kriterien. Bei
einen Fahrtkostenzuschuss. Allen Mitarbeitern steht der Vergabe neuer Mandate berucksichtigen wir die
das Angebot offen, einen Teil des Gehalts zur Finan- ESG-Implementierung als wesentliches Entscheidungs-
zierung eines Jobrads umzuwandeln. In der Direk- kriterium im Auswahlprozess.
tion stehen aulRerdem Dienstfahrrdder sowie eine
Fahrrad-Servicestation zur Verfiigung. Die in 2022 Fir die selbst gemanagten Kapitalanlagen werden die
geanderten Dienstreiserichtlinien sehen Bahnreisen Voraussetzungen fir eine systematische Steuerung
als Regelfall vor und gestatten Inlandsflige und die und Berichterstattung geschaffen und laufend weiter
Nutzung des Pkw nur im Ausnahmefall. verbessert. Die Tabelle folgt dieser Zweiteilung und stellt
V' Bei der Inklusion — also der Beschaftigung Schwerbe-  fir die Summenbilanz der Minchener Verein Versiche-
hinderter — Ubererfullen wir die rechtlichen Vorgaben.  rungsgruppe den Stand zum 31.12.2023 sowohl fir den
Wertpapieranlagen Private Equity, Infrastruktur, Immobilien
selbst- < @ Summe  Gesamt
geman. 28 28 - fremd-
2 2 s Z geman.
b3 b3 b3 =] A E E = & = a
Anteil an 540%  64%  42% 7%  40% 164% 45% 08% 19% 34% 7% 183%  347% 87,7 %
Kapitalanlagen
Abdeckung 409 % 100,0 % 100,0 % 00% 702% 825% 314% 1000% 854 % 100,0% 70% 46,0 % 63,2 % 49,7 %
ESG Management
im Mandat
s Cxx .
Positiv-/ Best-in
Class-Ansatze
ESG-Integration X X X X X X

Voting Policy /
Engagement

ESG: Environment Social Governance
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Direktbestand als auch die extern verwalteten Anlagen
dar. Die Gesamt-Abdeckung betragt 49,7 Prozent (Vor-
jahr: 47,3 Prozent).

Aulerhalb der Betrachtung bleiben dabei die einer ESG-
Steuerung nicht zuganglichen Assetklassen Hypotheken,
Policendarlehen, strategische Beteiligungen, selbstge-
nutzte Immobilien sowie der Kassenbestand, auf die
zusammengenommen 11,4 Prozent der gesamten Kapital-
anlagen entfallen.

Inhaltlich haben wir die Steuerung der Kapitalanlagen
nach Nachhaltigkeitsaspekten insbesondere in folgender
Hinsicht intensiviert:

V' Im Rahmen der Verpflichtung aus der GDV Nach-
haltigkeitspositionierung streben wir auch fur das
Kapitalanlagen-Portfolio die Klimaneutralitat bis
2050 an.

V' Die Strategische Assetallokation umfasst ein Impact
Portfolio, mit dem gezielt in solche Geschaftsmodelle
investiert wird, die neben einer risikogerechten Ver-
zinsung auch einen positiven Beitrag zur Erreichung
der Klimaziele sicherstellen. Bislang wurden dazu
sechs Fonds gezeichnet, die gezielte Investitionen in
den Ausbau erneuerbarer Energien sowie von Ener-
gieeinsparungsmalinahmen zum Inhalt haben. Dieses
Impact Portfolio wird in den kommenden Jahren
kontinuierlich ausgebaut.

V' Bei den Aktienbestinden wurde bereits 2020 der
Katalog der Ausschlusskriterien verbreitert und zudem
ein Integrationsansatz implementiert mit dem sicher-
gestellt wird, dass unser Portfolio einen mindestens
10 Prozent geringeren CO2-AusstoR verursacht als
der Vergleichsindex. Diese Vorgehensweise wird seit
Jahresbeginn 2022 auch auf den Bestand fremdge-
managter Industrieanleihen Ubertragen.

V' Von den selbst gemanagten Kapitalanlagen entfalit
ein wesentlicher Anteil (29,6 Prozentpunkte) auf
Staatsanleihen. Fur diese Anlagen wird der Trans-
parency International Corruption Perception Index
verwendet, um die Anlagen einem ESG-Scoring nach
dem bei Staaten besonders bedeutsamen Aspekt der
Korruption zu unterziehen. Danach betragt das mitt-
lere Scoring des Bestandes 71. Der Bestand umfasst
ausschlieBlich Anleihen von Staaten, die das Pariser
Klimaschutzabkommen unterzeichnet und ratifiziert
haben. Erganzend wird der Freedom House Index be-
trachtet — eine Mal3zahl fir Demokratie und Freiheit

in den Nationen; danach betragt das mittlere Scoring
des Bestandes 91.

V' Ein weiterer wesentlicher Anteil selbst gemanagter
Kapitalanlagen (8,6 Prozentpunkte) entfallt auf Unter-
nehmensanleihen von Nicht-Finanzunternehmen, fir
die wir betrachten, welcher Anteil solche Unterneh-
men betrifft, die auf der Ausschlussliste des Norwegi-
schen Staatsfonds enthalten sind (zum Stichtag: 6,6
Prozent).

Vv Im Risikomanagement werden im Rahmen des ORSA
Stresstests der zu erwartenden Wertminderungen
in unterschiedlichen Pfaden der kiinftigen Klimaer-
warmung ermittelt und auf die aufsichtsrechtliche
Kapitalausstattung (Solvency Il) durchgerechnet.

Die BerUcksichtigung von ESG-Faktoren im Asset Mana-
gement stellt keinen Verzicht auf einen héheren Anlage-
erfolg zugunsten von Nachhaltigkeitszielen dar, sondern
von deren Berlcksichtigung wird langfristig ein positiver
Impuls auf die erzielten Anlageergebnisse erwartet.

Im Geschaftsjahr entfielen in der Minchener Verein
Versicherungsgruppe insgesamt 38.548 TEUR Brutto-
Beitragseinnahmen (netto: 27.994 TEUR) auf taxonomie-
fahige Geschaftssegmente, die bei Einhaltung der in
der EU Taxonomie definierten Screeningkriterien als
okologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten einzu-
stufen sind. Davon entfallen 2.443 TEUR auf die Aus-
landsreisekrankenversicherung, 12.250 TEUR auf die
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung, 11.773 TEUR auf
die Sonstige Kraftfahrtversicherung und 12.082 TEUR
auf die Feuer- und andere Sachversicherung. Bezogen
auf die gesamten Brutto-Beitragseinnahmen der Gruppe
entspricht das einem Anteil von 4,6 Prozent bzw. 5,6
Prozent bezogen auf die Brutto-Beitragseinnahmen
ohne das Lebensversicherungsgeschaft.

Taxonomiefghige Kapitalanlagen haben am 31.12.2023
in der Minchener Verein Versicherungsgruppe einen An-
teil von 26,4 Prozent (31.12.2022: 25,8 Prozent) an den
Gesamtaktiva ohne Staatsanleihen. Entsprechend be-
tragt der Anteil der nicht-taxonomiefahigen Kapitalanla-
gen 73,6 Prozent (74,2 Prozent). Auf taxonomiekonforme
Kapitalanlagen entfallt ein Anteil von 1,0 Prozent. Dabei
wurden die Aktivitaten der Unternehmen, von denen Aktien
oder Unternehmensanleihen gehalten werden, mit ihrem
Umsatz gewichtet. Bei einer Gewichtung der Aktivitaten
gemaR des Kapitaleinsatzes (,Capex”) ergibt sich fir die
taxonomiefdhigen Kapitalanlagen ein Anteil von 27,3
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Ermittlung der dkologisch nachhaltigen Wirtschaftsaktivitdten gemaR Taxonomie

Versicherungstechnische KPI fiir Nichtlebens- und Riickversicherungsunternehmen

Wesentlicher Beitrag zur
Anpassung an den Klimawandel

Absolute

Pramie 2023

Keine erhebliche Beeintrachtigung (DNSH)

Anteil der

Prémien 2023
Anteil der

Pramien 2022
Klimaschutz
Wasser- und
Meeresressourcen
Kreislaufwirtschaft
Umwelt-
verschmutzung
Biologische Vielfalt
und Okosysteme
Mindestschutz

A.l. Taxonomiekonformes Nichtlebensversicherungs- und

Rickversicherungsgeschaft (6kologisch nachhaltig)

1.854.840 EUR

@
—
@
o
@
o
@

03 % 02 %

o
@
—
@

A1, Davon riickversichert

507.488 EUR

@

01% 01%

@

A.1.2. Davon aus der Rickversicherungstatigkeit stammend

A.1.2.1.Davon riickversichert (Retrozession)

A.2. Taxonomiefdhiges, aber nicht dkologisch nachhaltiges
Nichtlebensversicherungs- und Riickversicherungsgeschaft

(nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten)

36.693.073 EUR

54 % 54 %

Nicht taxonomiefahiges Nichtlebensversicherungs-
und Riickversicherungsgeschaft

644.995.402 EUR

944 % 943 %

Insgesamt (A.1. + A.2. + B.)

Prozent an den Gesamtaktiva ohne Staatsanleihen und
fUr die taxonomiekonformen Kapitalanlagen ein Anteil
von 1,8 Prozent. Derivate haben daran einen Anteil von

0,3 Prozent. Berucksichtigt wurde dabei, dass der Anteil
von Staatsanleihen an den Gesamtaktiva 25,3 Prozent
betragt. Schatzungen zur Ermittlung der Taxonomiefa-
higkeit bzw.-konformitdt wurden nicht vorgenommen.

Branchenentwicklung

Das Jahr 2023 war gepragt von weiter wachsenden
globalen Unsicherheiten mit dem anhaltenden Angriffs-
krieg auf die Ukraine und des Terrorangriffs der Hamas
auf Israel und dem anschliefenden Krieg im Nahen
Osten.

Insgesamt ergab sich hieraus eine schwache Konjunk-
tur in Deutschland, vor allem im so wichtigen AuRen-
handel. Im Inland fihrte zu dem die insbesondere zu
Beginn des Jahres noch sehr hohe Inflation, welche
trotz ansteigenden Lohn- und Gehaltsanpassungen
im Jahresverlauf zu einem Reallohnverlust und damit
einhergehend zu verhaltenem Konsum fihrte.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich im ver-
gangenen Geschaftsjahr unter Beriicksichtigung dieser
Entwicklungen gut behauptet. Die Versicherer verbuch-

683.543.315 EUR 100,0 %
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100,0 %

ten 2023, auf Basis der vorliegenden Schatzungen des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirt-
schaft eV. (GDV), Gber alle Sparten hinweg einen leichten
Anstieg der Beitrage um 0,6 Prozent (2022:-0,5 Prozent)
auf 224,7 Mrd. EUR (2022: 223,4 Mrd. EUR). Das Geschaft
verlief jedoch in den einzelnen Sparten des Versiche-
rungsgeschafts in Deutschland sehr unterschiedlich.

In der Krankenversicherung erhdhten sich die Beitrags-
einnahmen 2023 um 2,3 Prozent auf 48,2 Mrd. EUR.
42,6 Mrd. EUR entfielen davon auf die Krankenversiche-
rung (+1,3 Prozent). Der Bestand an Voll- und Zusatz-
versicherungen nahm um 1,9 Prozent zu. In der Pflege-
versicherung stiegen die Beitrage insbesondere wegen
Leistungsausweitungen in der gesetzlichen Pflegever-
sicherung um 10,3 Prozent auf 5,6 Mrd. EUR.

Die Lebensversicherung war durch die schwierige ge-
samtwirtschaftliche Lage stark belastet. Vor allem im
Einmalbeitragsgeschaft war ein Rickgang um 16,1 Pro-
zent auf 25,7 Mrd. EUR zu verzeichnen. Die laufenden Bei-
trage zeigten sich hingegen mit 66,3 Mrd. EUR nahezu
unverandert. Insgesamt gingen die Beitragseinnahmen
bei den Lebensversicherern um 5,2 Prozent auf 92,0
Mrd. EUR zurick.

In der Schaden- und Unfallversicherung war das zuriick-
liegende Jahr gepragt von inflationsbedingten Anpas-
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sungen. Die Sparte verzeichnete ein Beitragswachstum
von 6,7 Prozent auf 84,5 Mrd. EUR. Haupttreiber des
Beitragswachstums war die Sachversicherung mit einem
Beitragswachstum von 13,3 Prozent auf 28,9 Mrd. EUR.
Die KFZ-Versicherung konnte mit einem Beitragsplus von
4,1 Prozent ebenfalls zum Spartenwachstum beitragen.
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Organisation
und Geschaftsstrategie

Organisation

Die Munchener Verein Krankenversicherung a.G.
(seit 1922) arbeitet teilweise in Personalunion mit
der Minchener Verein Lebensversicherung AG, deren
Versicherungsbestand zum 1. Januar 2016 von der
Minchener Verein Lebensversicherung a.G. (seit 1927)
Ubertragen wurde, und der Minchener Verein Allge-
meine Versicherungs-AG (seit 1956) zusammen.

Die Gesellschaft hat ihre Direktion am Standort Miin-
chen und unterhalt noch die Landes- und Vertriebs-
direktionen am Standort Minchen und zusatzlich an

den Standorten Kaiserslautern und Langenfeld.

Geschaftsstrategie
Zielgruppen

Neben der strategischen Zielgruppe Handwerk kon-
zentriert sich der Minchener Verein auf die Zielgruppe
der gesetzlich Krankenversicherten.

Produkte

Die Minchener Verein Krankenversicherung a.G. be-
treibt alle Sparten der substitutiven und erganzenden
privaten Kranken- und Pflegeversicherung. Strategi-
sche Geschaftsfelder bilden die Pflege- und Kranken-
zusatz-versicherung. In 2023 wurde das Produktan-

gebot um die betriebliche Krankenversicherung erwei-

tert. Das Gewicht der erwahnten Sparten gemessen
an den Bruttobeitragseinnahmen wird im Anhang des
Jahresabschlusses dargestellt.

Vertriebswege

Den Kunden des Minchener Verein stehen mit der
AusschlieRlichkeitsorganisation, der Maklerorganisa-
tion, dem Kooperations- und Direktvertrieb sowie dem
Vertriebsweg ,Banken und Honorarvermittlervertrieb”
alle gangigen Vertriebswege offen. Die Minchener
Verein Krankenversicherung a.G. nutzt grundsatzlich

nahezu alle Vertriebswege. Wahrend im Bestand so-
wohl die AusschlieRRlichkeitsorganisation als auch der
Maklervertrieb ein hohes Gewicht haben, erganzt der
Kooperations- und Direktvertrieb fir online-affine Kun-
den durch einen effizienten Weg uber das Internet oder
Telefon als weiteren Vertriebsweg die Mdglichkeiten,
auch Zusatz- und Erganzungsprodukte abschlieRen
zu kénnen.

Insgesamt konnten die Jahresplanzahlen 2023, sowie das
Vorjahr im Neugeschaft der Sparte Krankenversicherung
deutlich Gbertroffen werden.

Wirtschaftsbericht

Branchenentwicklung

Die Beitragseinnahmen in der Privaten Krankenversi-
cherung sind in 2023 um 2,3 Prozent auf rund 48,2 Mrd.
EUR gestiegen. 42,6 Milliarden Euro entfallen davon auf
die Krankenversicherung (+1,3 Prozent). Wahrend der
Bestand an Vollversicherung sich stabil entwickelt hat,
konnten die Zusatz- und Erganzungsversicherungen
einen Zuwachs von 2,5 Prozent verzeichnen und ihren
Wachstumstrend bestatigen. Die Leistungen stiegen im
Jahr 2023 um 9,1 Prozent, deutlich Gberproportional, wo-
durch das versicherungstechnische Ergebnis signifikant
belastet wurde.

In der Pflegeversicherung stiegen die Beitrage insbeson-
dere wegen Leistungsausweitungen in der gesetzlichen
Pflegeversicherung um 10,3 Prozent auf 5,6 Mrd. EUR.
Die Leistungen der Pflegeversicherung stiegen um 14,5
Prozent auf 2,8 Mrd. EUR.

Geschaftsverlauf

Die Munchener Verein Krankenversicherung a.G. ver-
zeichnete mit 4,4 Prozent einen Anstieg der Beitrags-
einnahmen (Vorjahr +2,4 Prozent) und bewegt sich
damit uber dem geschatzten Branchenwachstum von
2,3 Prozent.

Im Bereich der Zusatz- und Erganzungsversicherungen
setzte sich das Wachstum weiter fort. Die Zahl der beim
Minchener Verein Versicherten stieg hier deutlich um



68.952 (Vorjahr: 44.523) Personen.

Die Anzahl der vollversicherten Personen nahm hinge-
gen im Vergleich zum Vorjahr um 1.837 Personen ab.
Der Abgang von vollversicherten Personen lag zwar unter
den Werten der Vorjahre, konnte jedoch durch den Neu-
zugang, der etwas unter Vorjahresniveau blieb, nicht
kompensiert werden. Branchenweit wird dagegen mit
einem leichten Wachstum der vollversicherten natir-
lichen Personen gerechnet.

Die Schadenentwicklung in der Krankenversicherung
lag 2023 Uber der des Vorjahres. Rund 503.964 TEUR
(2022: 461.140 TEUR) wandte die Minchener Verein
Krankenversicherung a.G. im vergangenen Geschaftsjahr
einschliel3lich Schadenregulierungskosten fir Versiche-
rungsfalle auf und hatte somit einen deutlichen Leis-
tungsanstieg von ca. 9,3 Prozent (Vorjahr: 3,5 Prozent)
zu verzeichnen. Fur die Branche wird ein vergleichbarer
Anstieg der Leis-tungen von ca. 9,1 Prozent geschatzt.

Die auf das Geschaftsjahr bezogenen Aufwendungen

far Versicherungsfalle einschlief3lich der Kosten fir Ver-

trieb und Verwaltung betrugen damit 583.547 TEUR und
liegen somit um 10,8 Prozent Uber dem Vorjahreswert

von 526.772 TEUR.

Der Bestand an Kapitalanlagen wuchs um 136.871 TEUR
(Vorjahr: 116.659 TEUR) auf 5.419.677 TEUR, das sind 2,6
Prozent. Die Ertrage aus Kapitalanlagen ergaben eine

Nettoverzinsung von 2,5 Prozent (Vorjahr: 1,2 Prozent).

Die Gesamt-Kosten- und -Ertragslage ist damit als gut
zu bezeichnen, was eine Zufihrung zur Rickstellung
fir erfolgsabhangige Beitragsruckerstattung von 56.710
TEUR ermaglicht.

Beitragseinnahmen und Versichertenbestand

Die Beitragseinnahmen der MUnchener Verein Kran-
kenversicherung a.G. stiegen im Jahr 2023 gegenuiber
dem Vorjahr Gber Plan um 4,4 Prozent auf insgesamt
626.875 TEUR (Vorjahr: 600.391 TEUR), wovon auf
die Krankheitskosten-Vollversicherung 370.682 TEUR
(Vorjahr: 380.234 TEUR)" entfielen. In der Krankheits-
kosten-Zusatzversicherung war ein Anstieg von 19,3
Prozent auf nun 101.752 TEUR (Vorjahr: 85.269 TEUR)
zu verzeichnen. In der erganzenden Pflegezusatzversi-
cherung stiegen die Beitragseinnahmen auf nun 61.586

“vgl. S 54, die Aufteilung 2022 wurde nach der Umgliederung der GPV geandert.
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Entwicklung der Beitrage
in Mio. EUR

626,9

600,4

586,3

566,8

2020 2021 2022 2023

TEUR (Vorjahr: 58.195 TEUR)". Dazu kommt die gefor-
derte Pflegezusatzversicherung, bei der eine Beitrags-
einnahme von 3.046 TEUR (Vorjahr: 2.635 TEUR)" zu
verzeichnen war. Die Pflegepflichtversicherung schlug
mit 73.788 TEUR (Vorjahr: 59.043 TEUR)" zu Buche.

Aus der Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RFB)
wurden 58.943 TEUR (Vorjahr: 53.812 TEUR) entnommen,
die in Form von Einmalbeitragen in die Alterungsrick-
stellung einflossen und der Milderung von Beitragsan-
passungen bzw. zu Beitragsermalligungen dienen. Die
Entnahmen dienten vor allem dazu, die durch Rech-
nungszinsanpassungen und Leistungssteigerungen
notigen Beitragsanpassungen in der Krankenversiche-
rung und der Pflegeversicherung abzumildern. Dabei
entfiel mit 32.249 TEUR ein grof3er Teil auf die Pflege-
pflichtversicherung, die in 2023 von einer starken Bei-
tragsanpassung betroffen war. Die Entnahmen tragen
weiterhin vor allem zur Beitragsentlastung alterer Ver-
sicherter sowie durch die Gewahrung von befristeten
BeitragsermaRigungen zu einer Verstetigung der Bei-
tragsentwicklung bei jingeren Versicherten bei.

Der gesamte Versichertenbestand wuchs von 496.189
um 13,5 Prozent auf 563.002 natdrliche versicherte
Personen.

Dabei sank die Anzahl der vollversicherten Personen
2023 gegeniber dem Vorjahr von 66.440 auf 64.603.
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Die Bestandsentwicklung in der Krankheitskostenzu-
satzversicherung verlauft mit einem Plus von 72.167
(auf 394.987) Personen weiterhin duRerst positiv. Der
Bestand in der Pflegeerganzungsversicherung verrin-
gerte sich um 3,2 Prozent auf 61.444 Personen. Der
Bestand der in der Statistik der zusatzversicherten
Personen nicht enthaltenen Auslandsreisekrankenver-
sicherung konnte mit einem Anstieg von 26,1 Prozent
auf nun 347.591 Personen weiter gesteigert werden.

Leistungen an die Kunden

Die Leistungsauszahlungen des Geschaftsjahres ein-
schlieRlich der Schadenregulierungskosten lagen mit
510.366 TEUR 12,1 Prozent iber dem Vorjahr (455.282
TEUR). Die Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle konnte um 6.402 TEUR vermindert
werden (Vorjahr: Erhéhung um 5.858 TEUR). Die Min-
chener Verein Krankenversicherung a.G. wandte damit
fir das Geschaftsjahr einschlieRlich Schadenregulie-
rungskosten fir Versicherungsfalle 503.964 TEUR (2022:
461.140 TEUR) auf, was gegenlber dem Vorjahr einem
Anstieg der Aufwendungen von 9,3 Prozent entspricht
und Uber dem in der Planung erwarteten Anstieg liegt.

Die Schadenquote nach dem Kennzahlenkatalog des
PKV-Verbandes, welche auch die in die Deckungsriick-
stellung einflieRenden Aufwendungen fir zukinftige
Leistungsauszahlungen abbildet, betrug 80,7 Prozent
(nach 77,0 Prozent in 2022).

FUr zukinftige Aufwendungen fUr Versicherungsfalle
und fUr die Beitragsstabilitat im Alter wurden der Alte-

Gesamtleistungsaufwand

in Mio. EUR
2023 575,0
2022 488,2
2021 5339
2020 514,6
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rungsrickstellung 173.619 TEUR (Vorjahr: 155.735 TEUR)
zugefihrt. Darin sind neben der rechnungsmaliigen
Verzinsung der Deckungsriickstellung auch die Direkt-
gutschriften aus Uberzinsen enthalten. Der Anstieg
gegenlber dem Vorjahr ist vor allem durch die in 2023
gestiegenen Einmalbeitrage sowie die deutlich héheren
Direktgutschriften bedingt.

Die Minchener Verein Krankenversicherung a.G. erbrach-
te einschlieRlich der indirekten Leistungen (zukinftige
Leistungen finanziert aus den Sparanteilen der Pramien,
Direktgutschriften in die Alterungsrickstellung, Zufih-
rungen zur Rickstellung fir Beitragsriickerstattung) an
ihre Versicherten Gesamtleistungen von 575.019 TEUR
(2022: 488.190 TEUR). Die Leistungsquote weist damit
einen Wert von 91,8 Prozent auf (Vorjahr: 81,3 Prozent).

Beitragsriickerstattung

Zur Entlastung der Versicherten im Rahmen von Bei-
tragsanpassungen wurden aus der Ruckstellung fir
erfolgsabhangige Beitragsrickerstattung nach 53.118
TEUR im Jahr 2022 im Geschaftsjahr 58.674 TEUR
verwendet.

Dardber hinaus wurden im Jahr 2023 an schadenfreie
Versicherte 7.509 TEUR (2022: 7.905 TEUR) als Bei-
tragsrickerstattung ausgezahlt. Auch diese Mittel die-
nen Uber die Kosten- und Leistungsdampfungswirkung
letztlich der Beitragsstabilitat und kommen damit allen
Kunden zugute. Der Entnahmeanteil fir Barausschit-
tung betrug damit 11,3 Prozent gegenuber 88,7 Prozent
fir Einmalbeitrage.

Weiterhin wurden der Rickstellung fir erfolgsunab-
hangige Beitragsrickerstattung zur Beitragsentlastung
der alteren Versicherten 269 TEUR entnommen (Vorjahr:
694 TEUR).

Die Gesamtentnahme aus der Rickstellung fir Beitrags-
rickerstattung einschlieRlich der Einmalbeitrage gemald
§ 150 (4) VAG betrug 66.452 TEUR (Vorjahr: 61.717 TEUR).

Kosten

Die Verwaltungskosten stiegen trotz der weiterhin

praktizierten Kostendisziplin aufgrund der Investitionen
in die Digitalisierung auf 20.503 TEUR (Vorjahr: 18.027
TEUR). Die Verwaltungskostenquote betragt damit 3,3



Prozent (Vorjahr: 3,0 Prozent). Die Abschlusskosten
stiegen aufgrund des hoheren Neugeschafts auf 59.079
TEUR (Vorjahr: 47.605 TEUR), was einer auf die verdien-
ten Bruttobeitrage bezogenen Quote von 9,4 Prozent
(2022:7,9 Prozent) entspricht.

Versicherungsgeschaftliches Ergebnis

Nach Abzug des Aufwands fir Versicherungsleistungen,
Alterungsruckstellungen und Kosten belduft sich das
versicherungsgeschaftliche Ergebnis auf 41.441 TEUR
(Vorjahr: 72.236 TEUR). Im Verhéltnis zu den Beitrags-
einnahmen ergibt dies eine Quote von 6,6 Prozent
(2022: 12,0 Prozent).

Kapitalanlagen

Die wichtigsten Notenbanken (Europaische Zentralbank,
US-Federal Reserve Bank etc.) fiihrten ihre Zinserhd-
hungsprogramme in 2023 fort, um die aulRerordentlich
hohen Inflationsraten hervorgerufen durch die Energie-
preis-Anstiege aufgrund des Ukraine-Krieges und wei-
terhin offenkundigen Lieferketten-Probleme wegen der
CoV-2-Pandemie in den Griff zu bekommen. So erhéhte
die Europaische Zentralbank in 2023 die Leitzinsen
sechsmal von 2,50 auf 4,50 Prozent (Hauptrefinanzie-
rungssatz), wahrend die US-Federal Reserve Bank etwas
moderater vorging mit nur vier Leitzinserhohungen (Er-
hohung von 4,50 Prozent Ende 2022 auf 5,50 Prozent in
2023). Die genannten Zinserhéhungen konzentrierten
sich vorwiegend auf die erste Jahreshalfte 2023, wah-
rend zum Jahresende hin aufgrund deutlich gefallener
Inflationsraten und der Eintribung der Konjunkturlage
keine weiteren Zinsanpassungen erfolgten. Die Rendite
der zehnjahrigen Bundesanleihe beendete das Kalender-
jahr 2023 auf einem Niveau von 2,02 Prozent. Im Ver-
gleich zum Jahresende 2022 ergibt sich ein Zinsrick-
gang von 0,55 Prozent (Rendite Jahresende 2022: 2,57
Prozent).

Die Risikoaufschlage fir Anleihen von Finanz- und In-
dustrieunternehmen schlossen das Kalenderjahr auf
einem niedrigeren Niveau als am Jahresende 2022. Am
Jahresende 2023 notierten die Risikoaufschlage fir
europaische Finanz- und Industrieunternehmen in den
Ratingklassen AAA-BBB bei 1,38 Prozent — zum Ver-
gleich Niveau am Jahresende 2022 1,68 Prozent. Die
oben skizzierten steigenden Energiepreise und anhal-
tenden Lieferketten-Probleme bescherten den Unter-
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Kapitalanlagenbestand

in Mio. EUR
2023 5.419,7
2022 5.282,8
2021 5.166,1
2020 4.969,7

nehmen signifikante Kostenanstiege. Vielfach gelang

es diesen, die hdheren Kosten aufgrund ihrer Preis-
setzungsmacht (Pricing Power) in Form von héheren
Preisen an ihre Kunden weiterzureichen. Auf diese Weise
waren Unternehmen in 2023 nicht mit betrdchtlichen
GewinneinbuRen konfrontiert. Zudem wurden Anleihen
von Finanz- und Industrieunternehmen aufgrund der ge-
nerell hoheren Zinsen und steigenden Risikoaufschlage
rege von institutionellen Investoren (Versicherungen,
Versorgungwerke, Pensionsfonds etc.) nachgefragt.

Im Marz wurden die Kapitalmarkte von einer Banken-
krise Uberschattet, die ausgehend von den Vereinig-

ten Staaten von Amerika (USA) auch wenig spéter die
Schweiz ins Zentrum rlckte. Kunden zogen bei der Sili-
con Valley Bank in den USA innerhalb weniger Stunden
einen GroRteil der Einlagen der Bank ab, nachdem die
Bank von einem hohen Kapitalbedarf aufgrund betracht-
licher Verluste in ihrem Investmentportfolio berichtete.
Dies fuhrte dazu, dass die US-Notenbank und der Einla-
gensicherungsfonds einsprangen, um die Einlagen der
Bank zu versichern. Im Sog dieser Entwicklungen erlitt
der Aktienkurs der Bank Credit Suisse hohe Verluste,
da das Haus aufgrund zahlreicher Verluste in den vor-
ausgegangenen Jahren bereits geschwacht war. Zudem
begannen die Kunden Einlagen von der Credit Suisse
abzuziehen. Letztlich kam es zu einem erzwungenen
Deal zwischen der UBS und der Credit Suisse. Die Credit
Suisse wurde fur 3,3 Mrd. US-Dollar an die UBS verkauft,
was etwa 99 Prozent unter ihrer Hochstbewertung vor
der Finanzkrise lag. Fortan geriet im April noch die First
Republic Bank in Notlage und wurde kurzerhand an JP




LAGEBERICHT 2023

Minchener Verein Krankenversicherung a.G.

Morgan verkauft, um eine heraufziehende Finanzkrise zu
vermeiden. Im August wurde der Fokus der Anleger auf
den chinesischen Immobiliensektor gerichtet. Der hoch
verschuldete Immobilienkonzern Evergrande beantragte
Glaubigerschutz in den USA, wahrend der Konkurrent
Country Garden Kuponzahlungen verfehlte und offiziell
zahlungsunfahig wurde.

Trotz des im ersten Abschnitt beschriebenen Reigens
von Leitzinserh6hungen beendeten die Aktienmarkte
das vergangene Kalenderjahr mit positiven Vorzeichen.
So verzeichnete der Dax in 2023 ein Plus von 20,3 Pro-
zent, der Euro Stoxx 50 stieg um 19,2 Prozent. Der US
amerikanische Aktienindex S&P 500 beendete das Jahr
2023 mit einem Plus von 24,2 Prozent. Technologiewerte,
die im S&P 500 hoch gewichtet sind, wiesen eine besse-
re Performance auf als Unternehmen aus traditionellen
Branchen. Der Euro-Devisenkurs erzielte zum US-Dollar
in 2023 einen Wertzuwachs von 3,1 Prozent, wahrend
die Notierungen fiir Roh-0l (Sorte Nordsee Brent) um
10,3 Prozent fielen.

Die Sicherung der Kapitalanlagebestande und die Erzie-
lung stabiler Kapitalanlageertrage standen bei der Aus-
richtung der Kapitalanlagepolitik der Minchener Verein
Krankenversicherung a.G. unverandert an oberster Stelle.
In der Neuanlage wurden zum einen Anleihen von Staa-
ten und staatsnahen Emittenten mit héchster Kreditqua-
litat erworben, zum anderen Anleihen von Finanz- und
Industrieunternehmen in der Ratingkategorie AAA-BBB.
Zudem wurde die Allokation bei den sog. Alternative
Investments (Private Debt, Private Equity etc.) leicht
erhoht. Unverandert bilden festverzinsliche Anlagen den
ganz Uberwiegenden Anteil einer im Rahmen des Asset
Liability-Managements an der dauernden Erfillung der
Verpflichtungen orientierten Ausrichtung des Kapital-
anlagebestandes.

Die laufenden Ertrage aus Zins-, Miet- und Dividen-
deneinnahmen lagen im Jahr 2023 bei 138.758 TEUR
(Vorjahr:129.054 TEUR). Zuschreibungen und Gewinne
aus dem Abgang summierten sich auf 6.480 TEUR, das
sind 2.135 TEUR weniger als im Jahr zuvor. Dem standen
2023 Abschreibungen sowie Verluste aus dem Abgang
von 5.157 TEUR (Vorjahr: 73.074 TEUR) gegentber. Die
Nettoverzinsung lag bei 2,5 Prozent (Vorjahr: 1,2 Pro-
zent). Die Quote der stillen Lasten, bezogen auf den
Buchwert der gesamten Kapitalanlagen, machte am
Bilanzstichtag 0,5 Prozent (Vorjahr: 3,2 Prozent) aus.
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In dieser Kennzahl bericksichtigt sind stille Lasten bei
Wertpapieren des Anlagevermdgens nach § 341 b HGB
in Hohe von 302.989 TEUR (Vorjahr: 412.826 TEUR).

Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Jahresiiberschuss und Entwicklung der Rickstellungen
fur Beitragsrickerstattung

In 2023 erzielte die Minchener Verein Krankenversi-
cherung a.G. ein Rohergebnis nach Steuern von 73.549
TEUR (Vorjahr: 29.629 TEUR) und liegt damit leicht Gber
dem Plan. Vom Ergebnis wurden 56.710 TEUR der Rick-
stellung fir erfolgsabhangige Beitragsrickerstattung
zugefihrt (Vorjahr: 27.779 TEUR). Darin enthalten ist ein
poolrelevanter Betrag der Pflegeversicherung in Hohe
von 18.670 TEUR (Vorjahr: 1.734 TEUR).

Damit ergibt sich eine Uberschussverwendungsquote
von 96,6 Prozent.

Aus dem verbleibenden Jahresiberschuss wurde mit
2.500 TEUR ein unter Plan liegender Betrag in die freie
Ricklage zugewiesen.

Das Eigenkapital der Miinchener Verein Krankenversi-
cherung a.G. belief sich am Ende des Geschaftsjahres
auf 205.050 TEUR, die Eigenkapitalquote sank leicht
auf 32,7 Prozent (Vorjahr: 33,7 Prozent), liegt damit aber
weiterhin deutlich Gber dem Marktdurchschnitt.

Die Entnahme aus der Rickstellung fir erfolgsabhangi-
ge Beitragsrickerstattung stieg gegenuber dem Vorjahr
von 61.023 TEUR auf 66.183 TEUR. Dieser Entnahme
steht aufgrund des nur leicht unter Plan liegenden ver-
sicherungsgeschaftlichen Ergebnisses und des planma-
Rigen Kapitalanlageergebnisses im Geschaftsjahr 2023
eine Zufihrung zur Rickstellung fur erfolgsabhangige
Beitragsrickerstattung von 56.710 TEUR gegenuber.
Mit einem Fallstand von 259.457 TEUR ist somit fir die
Folgejahre ein gut dotiertes finanzielles Polster vorhan-
den. Hiermit kdnnen

V' weiterhin eine attraktive Barausschiittung gewahrt
werden sowie

v Limitierungsmittel zur Abmilderung von Beitrags-
anpassungen zur Verfigung gestellt werden.
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Zufihrung und Entnahme aus der Rickstellung fir erfolgsabhdngige Beitragsriickerstattung (RfeaB)

2023 -58,7
2022 -53,1
2021 -72,0
2020 -58,7

in Mio. EUR

Einmalbeitrdge/
Beitragsanpassung

Das Vertrauen unserer Vertriebspartner und Kunden
in eine kundenorientierte Uberschussbeteiligung wird
durch die weiterhin auf hohem Niveau liegende Quote
der Rickstellung fir Beitragsriickerstattung (RfB-Quote)
bestéatigt. Sie weist mit 41,4 Prozent (Vorjahr: 44,8 Pro-

Entwicklung der
Ruckstellung fiir Beitragsriickerstattung (RFB)
in Mio. EUR, jeweils zum 31.12.

1,6
1,1
31,7
3022 04
0,7
2689
2595
2020 2021 2022 2023

Ruckstellung fir erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung (RfunB) gemaR § 150 (4) VAG

. Ruckstellung fir erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung (RfeaB)

[ Barausschittung
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M RfeaB Zufiihrung

zent) einen auch im Branchenvergleich sehr guten Wert
auf. Damit sind also seitens der RfB-Kennzahlen die
Voraussetzungen gut, unsere Kunden auch in den kom-
menden Jahren mit Kontinuitat und Stabilitat Gberzeu-
gen zu konnen. Insbesondere die Barausschittung kann
fir die weiteren Jahre in attraktiver Hohe in Aussicht
gestellt werden.

Finanzlage

Zur Steuerung des Liquiditatsbedarfs der Gesellschaft
dient die Liquiditatsplanung, welche die einzelnen
Liquiditatsstrome der Hohe und dem Zeitpunkt nach
auf Basis der bekannten und erwarteten Beitragsein-
nahmen, Kosten, Leistungen sowie Cashflows aus
Kapitalanlagen bericksichtigt. Damit wird gewahr-
leistet, dass die Gesellschaft jederzeit ihren Zahlungs-
verpflichtungen nachkommen kann.

Prognose-, Chancen- und
Risikoberichte

Nachtragsbericht

Vorgange von besonderer Bedeutung haben sich nach
dem Bilanzstichtag bis zur Aufstellung des Jahresab-
schlusses nicht ergeben.
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Prognose- und Chancenbericht

In 2023 wurden keine gesundheitspolitischen MaRRnah-
men umgesetzt, die direkte Auswirkung auf das Ge-

schaftsmodell der Privaten Krankenversicherung haben.

Fir 2024 ist derzeit noch unklar, ob bzw. inwieweit es
zu entsprechenden Gesetzesvorhaben kommt. Weiterhin
offen ist insbesondere, ob und wann eine Anderung der
Gebiihrenordnung fiir Arzte (GOA) erfolgt. Die Verab-
schiedung einer neuen GOA hitte zwar keinen Einfluss
auf unser Geschaftsmodell und unsere strategische Aus-
richtung, wirde jedoch einen erheblichen Anpassungs-
bedarf an den Systemen und den Produkten erfordern,
so dass wir die Entwicklung eng verfolgen.

Die in 2023 anhaltend hohe Inflation hat sich zum
einen auf die Verwaltungskosten ausgewirkt, zum an-
deren ist sie zumindest teilweise auch ursachlich fir
den beobachteten deutlichen Anstieg der Leistungs-
ausgaben, der sich nachgelagert auch auf die Beitrage
auswirken wird.

Den seit einigen Jahren erfolgreich verfolgten Ausbau
des Strategischen Geschaftsfelds GKV-Zusatzversiche-
rung sehen wir weiterhin als richtig an. Mit unseren in
den letzten Jahren eingefthrten Produkten ZahnGesund
und KlinikGesund haben wir in 2023 die Abschlusszahlen
des Vorjahres nochmals deutlich Ubertroffen.

Fur 2024 erwarten wir in diesem Segment weiterhin
ein sehr gutes Neugeschaft.

Im Rahmen unserer Strategie Wachstum25 haben wir
als weiteres Strategisches Geschaftsfeld das betrieb-
liche Vorsorgemanagement definiert. In 2023 haben
wir mit der Produktlinie GemeinsamGesund attraktive
Tarife FGr die betriebliche Krankenversicherung einge-
fihrt und damit den Einstieg in dieses zukunftsweisen-
de Geschaftsfeld begonnen. Die Abschlusszahlen in 2023
lagen dabei bereits Uber den Erwartungen. Daher sind
wir optimistisch, mit diesem Geschaftsfeld in 2024 einen
wachsenden Anteil zur Erreichung unserer Vertriebs-
ziele beizutragen und uns in diesem Geschaftsfeld mit-
telfristig zu etablieren.

Im Bereich der Pflegezusatzversicherung hat sich die
schwierige Marktsituation der letzten Jahre weiter nicht
entspannt. Insbesondere besteht durch die politische
Diskussion vermehrt eine Unsicherheit in der Bevolke-
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rung, inwieweit private Vorsorge natig ist. Daher erwar-
ten wir in diesem Geschaftsfeld aktuell keinen signifi-
kanten Anstieg der Produktion.

Aufgrund der unsicheren politischen Situation haben wir
weitere Investitionen in die Krankheitskostenvollversi-

cherung bis auf Weiteres zurickgestellt. Daher erwarten
wir hier nur eine Produktion leicht uber Vorjahresniveau.

Neben unserer klaren Zielgruppenstrategie und unserer
hervorragenden Produktpalette méchten wir uns auch in
Zukunft durch die hohe Servicebereitschaft auszeichnen,
die uns in den vergangenen Jahren in externen Ratings
bescheinigt wurde. Daflr prifen wir laufend unsere Pro-
zesse auf Kundenfreundlichkeit und nutzen moderne
Kommunikationswege fUr eine verstandliche und zeitnahe
Kommunikation.

Unverdndert liegt 2024 ein wesentlicher Fokus darauf,
die Beitrage durch eine risikogerechte Annahmepolitik
und ein straffes Leistungs- und Kostenmanagement
stabil zu halten, um nachhaltig gute versicherungs-
technische Ergebnisse zu erreichen. Hierzu GUberpri-
fen wir auch kontinuierlich unsere internen Prozesse
und verbessern diese. Ein wichtiger Baustein fiur die
Zukunftssicherung ist die Einfihrung eines neuen Be-
standsfihrungs- und Leistungssystems. Mit dem Start
der betrieblichen Krankenversicherung, die bereits
ausschlief3lich in den neuen Systemen verwaltet wird,
haben wir hierfir einen wichtigen ersten Meilenstein
erreicht und werden in den kommenden Jahren die
weiteren Schritte mit hohem Ressourceneinsatz durch-
fihren.

Mit dem Bezug unseres neuen Blrogebaudes ,das max’,
haben wir weitere attraktive und hochmoderne Arbeits-
platze an unserem Standort im Zentrum von Minchen
geschaffen, die den Zeitgeist von New Work und Nach-
haltigkeit aufgreifen. Damit kénnen wir sowohl die
Vorteile von Homeoffice und virtuellen Besprechungen
sowie die der personlichen Zusammenarbeit vor Ort
optimal nutzen.

Damit bleibt der MUnchener Verein der verlassliche
Partner fur individuell bedarfsgerechte und zukunfts-
bestandige Vorsorgeldsungen. Zusammen mit unseren
sehr gut qualifizierten und hoch motivierten Mitarbei-
tern im Innen- und AulRendienst wird es uns gelingen,
auch in Zukunft von unseren Kundinnen und Kunden



als zuverlassiger Partner und von unseren Mitarbeitern
als attraktiver und sicherer Arbeitgeber wahrgenommen
zu werden. In der Kranken — und Pflegeversicherung
erwartet der Munchener Verein fir das Jahr 2024 eine
weiterhin erfolgreiche Geschaftsentwicklung mit Bei-
tragseinnahmen, die Uber denen des Geschaftsjahres
2023 liegen. Dabei wird das Neugeschaft fur das Jahr
2024 etwas unterhalb des sehr guten Wertes des Jahres
2023 jedoch auf weiter hohem Niveau erwartet. Bei den
Leistungsausgaben rechnen wir insgesamt mit stei-
genden Aufwendungen, unter anderem auch aufgrund
der anhaltenden Auswirkungen der hohen allgemeinen
Inflation auf die Kosten im Gesundheitswesen. Insgesamt
rechnet der Minchener Verein erneut mit einem positi-
ven versicherungstechnischen Ergebnis, das (ber dem
Ergebnis des Jahres 2023 erwartet wird. Der JahresUber-
schuss wird ebenfalls auf einem Niveau Uber dem des
Jahres 2023 erwartet.

Risiken der zukunftigen Entwicklung
und Risikomanagement

Das Risikomanagementsystem der Miinchener Verein
Krankenversicherung a.G.

Das Geschaftsmodell unserer Gesellschaft umfasst die
Ubernahme und das Management von versicherungs-
technischen und Finanzrisiken. Die Erfillung dieser
Kernaufgabe birgt verschiedene Risiken, welche sich
erheblich auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Unternehmens auswirken kénnen.

Deshalb kommt im Risikomanagementprozess dem ge-
zielten Abwagen von Chancen und Risiken eine hohe
Bedeutung zu. Eingebunden in die Gesamtsteuerung der
Munchener Verein Krankenversicherung a.G. ist das Risi-
komanagement darauf ausgerichtet, die Finanzkraft und
Unabhangigkeit unserer Gesellschaft zu erhalten und zu
einer nachhaltigen Wertsteigerung beizutragen. Dazu
wurden in der Risikostrategie Mindest-Risikodeckungs-
quoten sowohl fir die handelsrechtliche Sicht als auch
fir den 6konomischen Ansatz von Solvency Il vorgege-
ben, deren Einhaltung regelmafig Uberwacht wird. Mit
den eingesetzten Instrumenten zur Risikofriherkennung,
Planung und Uberwachung soll es erméglicht werden,
risikobehaftete Entwicklungen zeitnah zu identifizieren,
angemessen zu beurteilen und einem aktiven Manage-
ment zuzufthren.
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Saule |

Die Minchener Verein Krankenversicherung a.G. hat
zu den vorgeschriebenen Meldeterminen pro Quartal
die Bedeckungssituation unter den Bedingungen von
Solvency Il berechnet. Diese Berechnungen zur aktuellen
Risikotragfahigkeit nach dem ékonomischen Ansatz von
Solvency Il dienten auch als Grundlage fir hausinterne
Analysen, um Transparenz Uber die Ergebnistreiber zu
schaffen sowie anhand von Sensitivitaten und Simula-
tionen die Auswirkungen moglicher Anpassungen zu
untersuchen, die im nachfolgend beschriebenen ORSA-
Prozess weiter verwendet wurden.

Saule Il

Im Rahmen der Solvency Il-Umsetzung wurden dber die
aufsichtsrechtlichen Anforderungen hinaus eine Vielzahl
von internen Leitlinien 