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Registrierung im MV Kundenportal @ munchener verein

Zukunft, In besten Handen.

Registrierungsvorgang starten

Bitte 6ffnen Sie das MV Kundenportal Uber folgenden Link:
https://kundenportal.muenchener-verein.de

E-Mail-Adresse

Klicken Sie bitte auf “Jetzt registrieren”, um den
Registrierungsvorgang zu starten. Passwort @

(] Angemeldet bleiben

Passwort vergessen?

Wenn Sie noch kein Kundenkonto besitzen,
kénnen Sie sich hier registrieren.

04.03.2025 Registrierung im MV Kundenportal °



Registrierung im MV Kundenportal @ munchener verein

Zukunft, In besten Handen.

Ihre Versicherungsnummer eintragen

Tragen Sie bitte ihre Versicherungsnummer in das dafur
vorgesehene Feld ein.

Ihre Versicherungsnummer finden Sie auf ihren Vertragen.

Sobald Sie Ihre Versicherungsnummer eingegeben haben, Ihre Vertragsdaten
kllcken Sle bltte auf "Weiter"_ Bitte geben Sie Ihre Versicherungsnummer ein.
Beispiele:

098740-1-86/7 wird zu 0987401067
A12986-1-80/A wird zu A12986100A

Zurick zur Anmeldung
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Registrierung im MV Kundenportal

Ihre Personendaten eintragen

Bitte tragen Sie Ihren Vornamen, Nachnamen und |hr
Geburtsdatum ein.

Wichtig: Die hier eingegebenen Daten mussen mit den Daten lhres

Vertrages Ubereinstimmen und dienen als zusatzliche Identifikation.

Sobald Sie alle Informationen eingegeben haben, klicken Sie auf
"Weiter".
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minchener verein
Zukunft, In besten Handen.

i

lhre Personendaten

Um eine problemlose Freischaltung gewahrleisten
zu kénnen, verwenden Sie bitte lhre Daten in
derselben Schreibweise wie in Ihren
Vertragsunterlagen.

Vorname

Nachname

Geburtstag

01.01.1970

Zuriick zur Anmeldung
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Ihre Anmeldedaten festlegen

Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse und das Passwort
ein, mit der/dem Sie sich in das Kundenportal einloggen
wollen.

Sie sollten unbedingt Zugriff auf die vergebene E-Mail-
Adresse haben.

Das Passwort wird von Ihnen vergeben und ist den
abgebildeten Passwort-Vorgaben entsprechend wahlbar.

Sobald Sie alle Informationen eingegeben haben, klicken
Sie auf "Kundenkonto erstellen".
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@

Ihre Anmeldedaten

Bitte geben Sie eine E-Mail-Adresse und ein
Passwort Ihrer Wahl ein.

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse bestatigen

Passwort

Bitte wahlen Sie ein Passwort, das mindestens 8 Zeichen
lang ist, sowohl GroR- als auch Kleinbuchstaben und
mindestens eine Ziffer enthdit.

Passwort wiederholen

Kundenkonto erstellen

Zuriick zur Anmeldung
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Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung zustimmen

Sie konnen die Nutzungsbedingungen sowie die
Datenschutzerklarung einsehen, in dem sie auf
"Nutzungsbedingungen, und ,Datenschutzerklarung” klicken.

Bitte lesen Sie sich die Nutzungsbedingungen sowie die
Datenschutzhinweise sorgfaltig durch.

Sofern Sie mit den Nutzungsbedingungen und den
Datenschutzhinweisen einverstanden sind, klicken Sie bitte auf
"Ich stimme zu".

Weitere Informationen bzgl. Ihrer Zustimmung finden Sie unter
,Mehr erfahren®.
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|I 1 ] L]
| i

Rechtliche Hinweise
zur Verwendung des digitalen Angehotes
MV ServiceApp

@ Nutzungsbedingungen

|§ Datenschutzerklarung

Ich bestatige, dass ich die oben verlinkten Dokumente
gelesen habe und stimme den Inhalen zu.

Mehr erfahren



Registrierung im MV Kundenportal

Bestatigungslink versendet

Nachdem Sie den Nutzungsbedingungen zugestimmt haben,
versenden wir an die von |hnen eingegebene E-Mail-Adresse
eine Bestatigungsmail.

Bitte prufen Sie, ob sich die Bestatigungsmail in ihrem E-Mail-
Postfach befindet.

Der Betreff der E-Mail beinhaltet "E-Mail-Adresse bestatigen".
Wie diese E-Mail aussieht, sehen Sie im nachsten Schritt.
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minchener verein
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Bestatigungslink versendet
Klicken Sie bitte innerhalb der nachsten 24

Stunden auf den Bestatigungslink, den wir
Ihnen soeben via E-Mail gesendet haben.



Registrierung im MV Kundenportal @ minchener verein

E-Mail-Adresse bestatigen

Klicken Sie bitte "E-Mail-Adresse bestatigen", um lhre
E-Mail-Adresse zu bestatigen und die Anmeldung

abzuschlief3en.

Sie haben nun ihr Konto fur das Kundenportal

eingerichtet. Im nachsten Schritt "Identitatsprafung”

mussen Sie nun noch |hre Identitat bestatigen.
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E-Mail-Adresse bestatigt
Sie konnen sich nun mit lhrem MV
Kundenkonto in der MV ServiceApp
anmelden.
Nutzen Sie dafir bitte das Endgerat, auf dem

die MV ServiceApp installiert ist und von dem
aus Sie die Registrierung gestartet haben.

@

— E-Mail-Adresse bestatigen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bitte klicken Sie innerhalb der néchsten 24 Stunden auf folgenden Link, um diese
E-Mail-Adresse zu besttigen.

Zukunft. In besten Handen.
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Identifikationsverfahren wahlen

Wahlen Sie, welches ldentifikationsverfahren Sie nutzen wollen:
Identifizierung
erforderlich

Klicken Sie "Schnell & Digital,, falls sie ein automatisiertes

Um lhre vertraulichen personenbezogenen

Identifikationsverfahren wiinschen, in welchem Sie ein Video lhres Batan'angamaccan o Framidzueriuars
Digitale Ausweises und von sich selbst in eine externe App hochladen. Die schittzen, prfen wir Ihre Identitét zusatzlich
Identifikation L . . ~ . . . . mit einem besonderen Verfahren.
Identifikation erfolgt innerhalb weniger Minuten. Halten Sie hierfr o B g .
. . ] . i . . Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass dies auch
ein Ausweisdokument bereit. Falls Sie diesen Schritt wahlen, gehen bei vorhandenem Konto fur die MV

RechnungsApp erforderlich ist.

Sie bitte direkt auf Seite 15.

Bitte beachten Sie: Identifizieren kann sich
nur der beim Munchener Verein versicherte
Versicherungsnehmer (Name auf der Police).

Klicken Sie "Bewahrt via Brief", falls wir Ihnen einen Brief »
e iR zuschicken sollen, mit dem Sie die Identitatsprifung final
Briefverfahren abschlieRen kénnen. Der Versand des Briefs kann einige Tage
dauern.

oder

Bewahrt via Brief >
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Zukunft, In besten Handen.

Bewahrt via Brief - Brief anfordern

Bitte klicken Sie auf "Brief anfordern".

Identifikation im

Briefverfahren

Falls Sie sich doch fur eine digitale Identifikation
entscheiden, klicken Sie bitte "Zurlck zur i
|dentifizierungsauswahl".

Bewahrt via Brief
Sie haben sich fiir die bewéahrte Identifizierung via
Brief entschieden. Nach Klick auf die Schaltflache

"Brief anfordern" senden wir Ihnen einen Brief mit
Ihrem Identifizierungscode zu.

Brief anfordern >

Zurtick zur ldentifizierungsauswahl
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Bewahrt via Brief - Brief versendet

Es wird Ihnen automatisiert ein Brief zugeschickt.
Mit den darin enthaltenen Informationen kdnnen
Sie die Registrierung final abschliel3en.

Identifikation im

Briefverfahren
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minchener verein
Zukunft, In besten Handen.

Brief versendet

Wir haben Ihnen einen Brief mit einem
Identifizierungscode an lhre bei uns
hinterlegte Adresse gesendet.

Fast geschafft... Sie kénnen unsere digitalen
Angebote nutzen, sobald Sie den Brief
erhalten haben und sich damit identifizieren.
Melden Sie sich dann bitte dazu an und
geben Sie den Identifizierungscode ein. Sie
kénnen dieses Fenster nun schliel3en.



Registrierung im MV Kundenportal

Bewahrt via Brief - Daten eingeben

Identifikation im

Briefverfahren

04.03.2025

In ihrem Brief finden Sie einen QR-Code und
einen numerischen Identifizierungscode. Mit
beiden kdnnen Sie die Registrierung
abschliel3en.

Falls Sie ihren Brief verloren haben oder der
Identifizierungscode abgelaufen sein sollte,
konnen Sie sich erneut im Kundenportal
anmelden und einen neuen Brief beantragen.

Registrierung im MV Kundenportal

minchener verein
Zukunft, In besten Handen.

Ihr personlicher Identifizierungscode lautet:
99317137

Schneller geht es, wenn Sie den nebenstehenden QR-Code scannen,

um direkt zur ldentifizierung zu gelangen
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Bewahrt via Brief - Daten eingeben

Sie haben nun zwei Moglichkeiten: Entweder
Briefverfahren fotografieren Sie den QR-Code und werden damit
automatisch identifiziert.

Identifikation im

lhr Identifizierungscode

Oder Sie melden sich im Kundenportal an und geben Tragen e bitte den Identifzierungscode en,
den |dentifizierungscode ein den wir Ihnen via Brief geschickt haben.

o
IR

Zurick zur Identifizierungsauswahl
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Bewahrt via Brief - Identifikation abgeschlossen

Nun haben Sie die |dentifikation erfolgreich
Briefverfahren abgeschlossen und kdnnen nach erneuter Anmeldung
alle Funktionalitaten des MV Kundenportals nutzen.

Identifikation im

04.03.2025 Registrierung im MV Kundenportal

minchener verein
Zukunft, In besten Handen.




Registrierung im MV Kundenportal

Schnell & Digital - Identitatsprufung via Nect

Digitale

Identifikation

04.03.2025

Bitte klicken Sie auf ,weiter mit Nect®, um das Identifizierungs-
verfahren zu starten und halten Sie ihr Ausweisdokument parat.

Wichtiger Hinweis: Vorname, Name und Geburtsdatum des
Ausweisdokuments sollten mit denen des Vertrags
ubereinstimmen.

Fur lhre ldentifizierung mussen Sie in der App "Nect Wallet"
sowohl ein Video als auch ein Foto |hres Ausweisdokuments,
sowie ein Selfie-Video aufnehmen, in dem Sie zwei Worter
vorlesen.

Der Prozess dauert weniger als drei Minuten und |hre Identitat
wird innerhalb kurzester Zeit bestatigt.

Registrierung im MV Kundenportal

minchener verein
Zukunft, In besten Handen.

-

Schnell & Digital

Die schnelle & digitale Identifizierung ist fur Sie
kostenlos und wird mit unserem Partner nect
durchgefuhrt. |dentifizieren kann sich nur der beim
Manchener Verein versicherte
Versicherungsnehmer (Mame auf der Police) mit
seinem eigenen Ausweisdokument.

Zuriick zur Identifizierungsauswahl
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Schnell & Digital - Nect Wallet herunterladen

Nachdem Sie auf ,weiter mit Nect” geklickt
~lefizle haben, wahlen Sie eine der folgenden Optionen,
um zur Nect Wallet App weitergeleitet zu werden:

Identifikation

1. Kamera-App 6ffnen und QR-Code scannen

2. Durch Eingabe Ihrer Mobilfunknummer einen
Link kostenlos per SMS zusenden lassen
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minchener verein
Zukunft, In besten Handen.

D A@

Schnell und einfach digital ausweisen

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen, um sich fur
Miinchener Verein zu identifizieren:

1

<
5 Kamera-App offnen und QR-Code =

scannen Link senden und via SMS starten
O} S T
1)
By ia SMS 2. Bite prifen Sie Ihre
.a N

SMS kostenlos zusenden
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Schnell & Digital - Nect Wallet herunterladen

D AW
. . " " Schnell und einfach
o K!lcken Sie fjanach auf N.ect Wallet hgrunterladen : digital ausweisen
d Digitale Sie werden im Anschluss je nach Betriebssystem
entifikation . . Laden Sie die Nect Wallet herunter, um die

des Endgerats entweder in den Google Play Store Identifizierung fir Miinchener Verein
oder in den iOS App Store weitergeleitet. Bitte R
schlieRen Sie diese Seite nicht, da sie fur die

weitere Registrierung relevant ist.

Hilfe-Center Legal

Kontaktformular Impressum
FAQ Datenschutzhinweise

Rechtliche Informationen
@ Deutsch v

© Nect GmbH 2023
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Schnell & Digital - Nect Wallet installieren und 6ffnen

Bitte klicken Sie im Google Play Store bzw. im iOS
eSS - App Store auf "Laden", um die App auf ihrem
mobilen Endgerat zu installieren.

Digitale

04.03.2025 Registrierung im MV Kundenportal
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Zukunft, In besten Handen.

Nect Wallet

Digital ausweisen & signier
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Schnell & Digital - Nect Wallet 6ffnen

Bitte klicken Sie nun auf "Offnen", um die App auf
Identifikation ihrem mobilen Endgerat zu offnen.

Digitale
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Nect Wallet

@ Digital au isen & signiere

OFFNEN

4,8 4+
Kk koK ;

Neue Funktionen

‘ersion 3
Dieser Release nimmt kleinere Textanderungen vor,

die dafiir sorgen, dass Sie schneller und einfacher
durch den Nect Ident Prozess gefiihrt werden.

Vorschau
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Schnell & Digital - Vom Browser einsetzen

Sobald Sie in die App gelangen, erhalten sie eine

Digitale

Identifikation Meldung, dass Nect Wallet von Ihrem Browser
einsetzen mochte. Klicken Sie bitte "Einsetzen
erlauben". e

Méchtest du dies erlauben?

Das ist wichtig, damit das Nect Wallet weil3, dass Sie
sich beim Munchener Verein identifizieren wollen.
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Registrierung im MV Kundenportal @ minchener verein

Schnell & Digital - Video der Ausweisvorderseite

Folgen Sie den Anweisungen und Tipps in der App und
Identifikation nehmen Sie ein Video der Ausweis-Vorderseite auf.

Digitale

.“: ;Rﬂil'_,l A
Chey 1B
a
g

621000221
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Schnell & Digital - Aufnahme Selfie-Video

Folgen Sie den Anweisungen und Tipps in der App
und nehmen Sie ein Selfie-Video auf.

Digitale

Identifikation

Wir kontrollieren hierdurch die Lebendigkeit lhrer
Person und vergleichen lhr Gesicht mit dem
Passbild.
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Schnell & Digital - Identifikation abgeschlossen

Nach Abschluss der Anweisungen in der
Digitale Nect Wallet App befindet sich Ihre
Identifikation in Arbeit. Sobald diese
abgeschlossen ist, wird die entsprechende
Seite automatisch geschlossen.

Identifikation
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D A@

Identifizierung in Arbeit...
Folgen Sie den Anweisungen in der Nect Wallet, um
den Vorgang abzuschlieRen. Diese Seite wird
automatisch geschlossen, wenn Sie fertig sind.

]

Weitermachen
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Schnell & Digital - Identifikation abgeschlossen

@ rinchenerverein Willkommen,
e (® 09:08 bis Logout [+ Abmelden

Meine Nachrichten Alle anzeigen (B Meine Belege

Nun haben Sie die Identifikation erfolgreich b=z
abgeschlossen und konnen nach erneuter Anmeldung

Meine Nachrichten
Ihre Mitteilung bzgl. Ihrer geanderten Daten  Heule

alle Funktionalitaten des MV Kundenportals nutzen. S =
Nutzungsbedingungen Heute
\! Meine Belege Sie haben noch keine Einreichungen getitigt.
Datenschutzhinweise Heute
., Service & Kontakt
Herzlich Willkommen! Heute
C o lEREEEED It Meine Vertrage Alle anzeigen

&, Mein MV Kundenkonto Krankenversicherung

/' Meine Self Services

= Weitere Services
“ Personliche Daten dndern >

monatlich Detalls anzelgen

Email hinzufiigen >
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Zukunft, In besten Handen.

Landingpage MV Kundenportal

Alle wissenswerten Informationen zum MV Kundenportal finden Sie und Ihre Kunden unter:
https://www.muenchener-verein.de/kundenportal

Dort antwortet lhnen und Ihren Kunden Emilia, unser Chatbot, auf Fragen zum MV Kundenportal.

Weitere Hilfestellungen finden Sie in den ausfuhrlichen FAQs:
https://www.muenchener-verein.de/mv-service-app/faq

04.03.2025 Registrierung im MV Kundenportal
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